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Ubersicht Reportinglandschaft
Uberblick tiber die externe Berichterstattung der

Baloise

Die externen Berichte der Baloise orientieren sich an den massgebenden gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben sowie anwend-
baren Standards und Richtlinien, wie insbesondere des International Accounting Standards Boards und der Schweizer Bérse SIX Swiss
Exchange, an welcher die Aktien der Baloise Holding AG kotiert sind.

Der Geschaftsbericht bildet den Kern der Berichterstattung und enthélt neben dem Lagebericht auch den Finanzbericht sowie die
Erfolgsrechnung der Baloise Holding AG. Der Jahresriickblick erfiillt zudem die Bediirfnisse einer gesamtheitlichen Sicht auf die
Wertschopfung der Baloise entlang des Baloise Wertschdpfungsansatzes. Der Wertschopfungsansatz basiert auf dem Rahmenwerk
zur integrierten Berichterstattung («IR» Framework) des International Integrated Reporting Council (IIRC).

GESCHAFTSBERICHT

2021

Baloise Group

upeleise

JAHRESRUCKBLICK

2021

Baloise Group

Annual Results 2021

O-Baloise

BERICHTERSTATTUNG IM DETAIL

Geschiftsbericht der Baloise

Der Geschéftshericht der Baloise Gruppe umfasst den Lagebericht zur Geschéaftsentwicklung, den
Corporate-Governance-Bericht und den Vergiitungsbericht sowie den Finanzbericht. Im Finanzbericht
befinden sich die konsolidierte Jahresrechnung der Baloise Gruppe sowie die Erfolgsrechnung der
Baloise Holding AG.

Jahresriickblick der Baloise

Der Jahresriickblick der Baloise Gruppe enthdlt neben wichtigen finanziellen Kennzahlen auch
umfassende Informationen zur Baloise sowie zur Strategie. Die Berichterstattung zeigt die Wert-
schopfung der Baloise entlang der sechs Ressourcen des Wertschépfungsansatzes (Investoren,
Mitarbeitende, Kunden, Partner, Umwelt und Gesellschaft) sowie der vier Rahmenprozesse (IT,
Compliance, Corporate Governance und Riskmanagement) auf. Der Bericht soll eine integrierte
Sichtweise auf die Wertschopfung der Baloise ermdglichen.

Finanzanalysten-Prdsentation

Die Finanzanalysten-Prdsentation richtet sich speziell an die Investoren. Sie ist nur in englischer
Sprache und online verfiighar und erldutert detailliert die finanzielle Entwicklung der Baloise in den
Geschdftsbereichen sowie den Segmenten.

Die Berichte der Baloise Gruppe finden Sie auch online unter www.baloise.com/geschaeftsbericht.

Laufende Berichterstattung
Die Baloise berichtet auf der Website www.baloise.com zudem laufend tiber verschiedene Initiativen,
Aktivitdten und informiert mit Hintergrundgeschichten tiber die Umsetzung der Strategie.

Berichterstattung der Landereinheiten

Die Landereinheiten der Baloise publizieren entsprechend den gesetzlichen und regulatorischen
Vorgaben der jeweiligen Lander teilweise eigene externe Berichte. Diese werden auf den Websites
der Baloise Insurance Belgien www.baloise.be/fr/a-propos-de-nous, der Basler Versicherungen in
Deutschland www.basler.de/de/ueber-uns sowie der Basler Versicherungen in der Schweiz
www.baloise.com/de/home/investoren/publikationen/bericht-ueber-finanzlage publiziert.
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Uber diesen Bericht

Der Anspruch der Baloise ist es, mehr als eine Versicherung zu
sein. UnserZielist es, im Leben der Menschen eine wesentliche
Rolle zu spielen. Mit dem Fundament eines iiber 150 Jahre alten
Versicherungsunternehmens transformieren wir unsere Unter-
nehmenskultur, um den sich wandelnden Kundenbediirfnissen
nach Sicherheit und Dienstleistungen im digitalen Zeitalter
gerecht zu werden. Mit der strategischen Phase «Simply Safe»,
welche in ihre zweite Phase (Season 2) geht, haben wiruns drei
grundsdtzliche Ziele gesetzt: Wir wollen eine fiihrende Arbeit-
geberin sein, die bevorzugte Wahl unserer Kundinnen und
Kunden sowie ein zuverldssiges und attraktives Investment fiir
unsere Investoren. Mit dem Baloise Wertschopfungsansatz (siehe
Seite 26) haben wir zudem die Basis unserer Nachhaltigkeits-
strategie geschaffen. Erermoglicht eine integrierte Sicht auf die
Wertschdpfung der Baloise entlang von sechs Ressourcen
(Investoren, Mitarbeitende, Kunden, Partner, Umwelt und
Gesellschaft).

Dieser Bericht soll aus einer integrierten Sichtweise die
Wertschopfung der Baloise aufzeigen. Der Bericht enthalt neben
der Geschéftsstrategie und dem Geschdftsmodell detaillierte
Informationen Uber die Aktivitdten der Baloise Gruppe im
Geschaftsjahr2021. Der Bericht zeigt auch auf, welchen 6kono-
mischen, sozialen und dkologischen Impakt die Aktivitdaten der
Baloise haben. Der Baloise Wertschopfungsansatz respektive
die entsprechende Offenlegung orientieren sich am Rahmenwerk
der Integrierten Berichterstattung («IR» Framework) des Inter-
national Integrated Reporting Council (IIRC). Nach dem Zusam-
menschluss des [IRC mit dem Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) zur Value Reporting Foundation (VRF) verfolgen
wirzudem die Entwicklung der Offenlegungsstandards im Markt
sehr genau, insbesondere auch die SASB-Standards. Bei der
Materialitatsanalyse haben wir uns bereits an den SASB-
Standards orientiert. Mit dem fiir Juni 2022 angekiindigten
Zusammenschluss der VRF mit der IFRS Foundation wird nochmals
Dynamikin die Entwicklung der Offenlegungsstandards kommen,
welche wir eng verfolgen. Die Ergebnisse sollen in unsere
kiinftige Berichterstattung und den Entscheid beziiglich eines
kiinftigen Berichterstattungsstandard einfliessen.
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Diese Seite wurde bewusst leer gelassen.
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Die Baloise iibernimmt Verantwortung

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER

Welche Verantwortung tragen Unternehmen und wonach sollen sie ihr Handeln ausrichten? Nicht erst seit der Corona-Pandemie
werden diese Fragen immer 6fter aufgeworfen. Damit einher gehen auch steigende Anspriiche an die Offenlegung der Unternehmen.
Die Aktiondrinnen und Aktiondre, wie auch weitere Interessensgruppen, mochten verstehen, wie Unternehmen ihre Verantwortung
wahrnehmen, und welchen Wert sie dabei schaffen. Gesetzgeber, Regulatoren und Investoren arbeiten an Rahmenbedingungen
und entsprechenden Berichterstattungsstandards; im Wesentlichen, um die Transparenz und Vergleichbarkeit der Offenlegung
zu erhohen. Dieser Bericht ist ein erster Schritt, die Wertschdpfungsleistungen der Baloise aufzuzeigen.

Im Jahr 2017 lancierte die Baloise ihre Strategie «Simply Safe: Season 1» mit dem Anspruch, dass zufriedene Mitarbeitende fiir
zufriedene Kundinnen und Kunden sorgen, und wir damit wirtschaftlich erfolgreich sind, um die Erwartungen unserer Investoren
zu erfiillen. Mit der Integration des Baloise Wertschopfungsansatzes in «Simply Safe: Season 2» erweitern wir die Dimensionen
Investoren, Kunden und Mitarbeitende, um die fiir die Baloise ebenso wichtigen Dimensionen Umwelt, Gesellschaft und Partner.
Mit dem Jahresriickblick 2021 zeigen wir zum ersten Mal auf integrierte Weise auf, wie wir diesen Ansatz umsetzen und was wir
im Jahr 2021 erreicht haben.

Dabei stehen wir am Anfang eines Prozesses: Wir beobachten dazu die dynamischen Entwicklungen beziiglich der Berichter-
stattungsstandards, wie zum Beispiel die integrierte Berichterstattung der Value Reporting Foundation mit dem Berichter-
stattungsstandard des Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Der vorliegende Jahresriickblick ist ein erster Schritt,
finanzielle und nicht-finanzielle Aspekte aus dem Baloise Geschadftsmodell miteinander zu verkniipfen. Wir zeigen damit, dass
die Baloise ihre Verantwortung fiir eine Vielzahl von Anspruchsgruppen wahrnimmt, und diese Hand in Hand mit der nachhaltigen
Wertsteigerung unseres Unternehmens einher geht.

Basel, im Marz 2022

L 17 4
Dr. Thomas von Planta Gert De Winter
Prasident des Verwaltungsrats Vorsitzender der Konzernleitung
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Auf einen Blick

Aktiondrsgewinn

588.4 wio. cHr

Dividende von

700 CHF pro Aktie

(Antrag an die
Generalversammlung
vom 29. April 2022)

Schaden-Kosten-Satz
netto von

92.6 %

Neugeschaftsmarge
im Lebengeschaft von

39.0 %

81 %
der Mitarbeitenden

empfehlen die Baloise
als Arbeitgeberin

+223°000

zusatzliche Kunden

12

Eigenkapital

7°299.9 wmio.cHr

Barmittelfluss

4371 mio.cHr

7.4 %

Steigerung des
Geschaftsvolumens

Anlagerendite der
Versicherungsgelder
(netto)

2.2%

—20%

CO,-Reduktion seit 2017

75 %

A-AAA MSCI ESG
Rating bei gerateten
Versicherungsanlagen
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Unsere Kernaktivitaten

[ ]
BELGIEN Hamburg

QBanise

Insurance

Geschédftsvolumen in Mio. CHF
Leben: 189.3 I Nichtleben: 1°644.3
Pramien mit Anlagecharakter: 468.8
Mitarbeitende: 1’737

Schaden-Kosten-Satz netto: 93.0 %

°
Antwerpen

LUXEMBURG .BrUssel

<-Béloise

Geschiéftsvolumen in Mio. CHF .Bad Homburg

Leben: 74.5 I Nichtleben: 148.5
Pramien mit Anlagecharakter: 1°362.2
Mitarbeitende: 649 (inklusive Liechtenstein [17] und FRIDAY [187])
Schaden-Kosten-Satz netto: 93.9%

SCHWEIZ
QBasIer

Versicherungen

Geschédftsvolumen in Mio. CHF =
Leben: 2°727.8 NN Nichtleben: 1°392.7 Basel
Pramien mit Anlagecharakter: 119.4 So.lothurn
Mitarbeitende Standort Schweiz: 3°981 (inklusive Baloise Bank SoBa
und Baloise Asset Management)

Schaden-Kosten-Satz netto: 89.2 %

{\-Baloise Bank SoBa
Kundenvermégen aus dem Aussendienst: 2°527.9 Mio. CHF DEUTSCHLAND
Kreditaktiven aus dem Aussendienst: 1°487.8 Mio. CHF
{-Basler
Vermogensverwaltungs- und Beratungsmandate: 4’315 Versicherungen
Eigenkapitalrendite: 8.2% Geschéftsvolumen in Mio. CHF
Mitarbeitende: 383 Leben: 397.9 I Nichtleben: 821.0

Pramien mit Anlagecharakter: 187.5
QBaloise Mitarbeitende: 1’577
Asset Management Schaden-Kosten-Satz netto: 96.8%
Total Assets under Management: 65.7 Mrd. CHF
Assets under Management Drittkunden: 13°422.8 Mio. CHF
Net New Assets Drittkunden: 986.5 Mio. CHF
Mitarbeitende: 203
Cost/Income-Ratio: 57.2% B Leben
M Pramien mit Anlagecharakter
[ Nichtleben

13



Baloise Group Jahresriickblick 2021
Baloise-Basics
Aktiondrsbrief

Aktiondrsbrief

o

Dr. Thomas von Planta, Président des Verwaltungsrats (rechts), und Gert De Winter, Vorsitzender der Konzernleitung (links),

mit Blick aus der ersten Etage des Konzernsitzes im Baloise Park.

SEHR GEEHRTE AKTIONARINNEN UND AKTIONARE

Mit einem Aktiondrsgewinn von 588.4 Mio. CHF erzielte die
Baloise im Jahr 2021 ein starkes Ergebnis und zeigt sich zum
Start von «Simply Safe: Season 2» hervorragend positioniert.
Alle Geschéftsbereiche und Einheiten trugen zum Gewinnanstieg
bei. Im Lebengeschdft profitierten wir zuséatzlich von der Erhg-
hung der Zinsen. Das Ergebnis bestdrkt uns, dass unser auf
nachhaltiger Wertschépfung basierendes Geschdftsmodell
Erfolg bringt. Der Kern von Versicherungen ist es, mit Risiken
umzugehen. Dabei zeichnet die Baloise aus, dass wir nach-
haltigen Erfolg fiir alle, Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende
sowie Aktiondrinnen und Aktiondre, anstreben und erwirtschaften.
Unsere Anspruchsgruppen kénnen auf diese Stabilitat, gerade
in schwierigen Phasen, vertrauen.

Die andauernden Massnahmen zur Bekampfung der Corona-
Pandemie waren auch 2021 fiir Mitarbeitende sowie Kundinnen
und Kunden belastend. Das vergangene Jahr war mehrheitlich
von den Wetterextremen im europdischen Raum geprdgt. Ins-
besondere Hagel, Sturmbden sowie Starkregen und die damit
verbundenen Uberschwemmungen verlangten den Betroffenen
vielab und belasteten unsere Kundinnen und Kunden in Belgien,

14

Deutschland, Luxemburg und der Schweiz. Die ausserge-
wohnlichen Unwetterereignisse forderten aber auch viele
Mitarbeitende, welche unseren Kundinnen und Kunden in
dieser intensiven Zeit zur Seite standen. Netto belasteten die
Rekord-Unwetterschdden das Ergebnis der Baloise mit 121 Mio.
CHF und sind damit das grosste Schadenereignis in der Baloise
Geschichte. Wir haben aberauch in diesem Umfeld ein starkes
Ergebnis erzielt. Dies verdeutlicht einmal mehr die Stabilitat
und Resilienz unserer Bilanz, die Wirksamkeit unseres Risiko-
managements sowie die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbei-
tenden. lhnen gebiihrt ein besonderer Dank.

Ziele als Treiber der Transformation

Mit dem abgelaufenen Geschéftsjahr schliessen wir die strate-
gische Phase «Simply Safe: Season 1» mit einem fliessenden
Ubergang zur nichsten Phase, «Simply Safe: Season 2»,
erfolgreich ab. Aufbauend auf dem Erreichten streben wirnach
mehr Wachstum und danach, als Dienstleister im Leben der
Menschen eine wesentliche Rolle zu spielen. Die drei strategi-
schen Ziele bleiben bestehen und werden ambitionierter. Wir
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wollen bis 2025 zu den Top 5 % Arbeitgeberinnen in Europa
gehoren sowie in den ndchsten vier Geschéftsjahren 1.5 Mio.
Neukunden dazugewinnen und Barmittel in der H6he von 2 Mrd.
CHF generieren. Die Erfahrungen von «Simply Safe: Season 1»
haben gezeigt, dass ambitionierte Ziele die Transformation der
Baloise beschleunigen. Auf dem Weg dieser strategischen Reise
entstand im Unternehmen viel Dynamik, welche es uns erméglicht,
fuir alle Anspruchsgruppen nachhaltig Wirkung zu entfalten. Wir
verfolgen dabei den Konflikt in der Ukraine und die moglichen
Auswirkungen genau. Kurzfristig wirken sich die Ereignisse nicht
auf unser Geschdaft aus. Die Baloise ist weder in der Ukraine
noch in Russland aktiv und hat nur ein kleines Investment
Exposure in Russland. Unklar sind die mittelfristigen Aus-
wirkungen auf die Volkswirtschaften in Europa und damit auf
unsere Kundinnen und Kunden.

«Ambitionierte Ziele beschleunigen die
Transformation»

DerBeginn der weltweiten Impfkampagnen gegen das Corona-
virus ab Frithjahr 2021 schlug sich in einer positiven Entwicklung
der Mdrkte nieder. Die Baloise-Aktie stand am 8. Mdrz 2021
nach einem guten Verlaufin den ersten vier Jahren von «Simply
Safe: Season 1» bei 168.80 CHF, geriet aber im Jahresverlauf
zunehmend unter Druck.

Im Jahr 2021 haben wir zudem das Thema Nachhaltigkeit
weiter in den Geschéftsprozessen verankert. Seit 2018 ist der
Baloise Wertschopfungsansatz Grundlage unserer Wertgene-
rierung fur alle Anspruchsgruppen. Wahrend im Bereich der
verantwortungsvollen Kapitalanlage grosse Fortschritte gemacht
wurden, setzen wir nun auch bei der Risikozeichnung an. Die
Frage, welche Risiken wir kiinftig versichern wollen und kénnen,
hat nicht nur Einfluss auf die Stabilitdt der Baloise, es kann auch
das Verhalten der Kundinnen und Kunden zu mehr Nachhaltig-
keit beeinflussen. Wirwerden hier kiinftig noch starker gefordert
sein. Dies ist mit ein Grund, wieso der Verwaltungsrat seine
Arbeitsstrukturin den Ausschiissen anpasst und neu aufstellt.
Neu wird u.a. der Présidialausschuss in einen «Strategie und
Governance-Ausschuss» Uberfiihrt, um die relevanten und
strategischen Zukunftsthemen zu adressieren.

Nachhaltigkeit in der Politik

Mehr Nachhaltigkeit ist aber auch in der Politik gefordert, um
die Stabilitat der Volkswirtschaften und das soziale Gleichge-
wicht in der Gesellschaft zu starken. In der Schweiz stehen wir
einmal mehr vor dem Versuch, die Finanzierung der Altersvor-
sorge auf nachhaltige Grundlagen zu stellen. Seit Jahren werden
die laufenden Renten durch die Beitrdge der arbeitenden
Generationen quersubventioniert, weil die Versprechen zu hoch

und die laufenden Ertrdge zu niedrig sind. Mitverantwortlich
sind staatlich festgelegte Parameter wie derUmwandlungssatz,
die Mindestverzinsung aberauch das bisher starre Rentenalter.
Die aktuellen Beitragszahlerinnen und -zahlertragen die immer
grosserwerdende Last des Reformstaus. Umso wichtigerist das
Gelingen der Reform der Altersvorsorge.

Ebenso wichtigist, sich flir kiinftige Grossrisiken zu wapp-
nen. Hier konnen Versicherungen Teil der Losung sein. Die
Corona-Pandemie hat gezeigt, dass wir uns auf die Unterstiitzung
des Staates in einer Krise verlassen konnten. Allerdings ist es
nicht nachhaltig, sich beijederKrise nachtraglich auf den Staat
und damit schlussendlich auf die Steuerzahlerinnen und -zahler
abzustiitzen. Versicherungen verfiigen gerade bei Risiken, deren
Einschatzung und Pravention sowie bei der Erledigung von
Grossschadenereignissen {iber fachspezifisches Know-how.
Dieses hat die Branche auch eingebracht, als es darum ging,
Schdden kiinftiger Pandemien mit einer Pandemieversicherung
zu decken. Leider vertraut die Politik aktuell auf die nachtrag-
liche Schadenminimierung mit Steuergeldern. In der Pravention
von Grossrisiken sollten Losungen in der Zusammenarbeit von
Staat und Wirtschaft erarbeitet werden. Wir sind bereit, dazu
unser Know-how einzubringen und unseren Beitrag fiir die
Gesellschaft zu leisten.

Die Baloise startet zum Abschluss von «Simply Safe: Season
1» mit einem starken Ergebnis in die ndchste Phase der strate-
gischen Reise «Simply Safe». Stabilitdt, Zuverldssigkeit,
Wachstum, Innovation und nachhaltige Wertgenerierung sowie
engagierte Mitarbeitende und der Fokus auf Kunden und Dienst-
leistungen zeichnen uns aus. Wir werden diesem Ansatz auch
kiinftig Rechnungtragen. Davon sollen auch Sie, liebe Aktiona-
rinnen und Aktiondre, in Zukunft weiter profitieren. Der Gene-
ralversammlung wird daher dieses Jahr eine Erhohung der
Dividende um 0.60 CHF auf CHF 7.00 vorgeschlagen.

Basel, im Mdrz 2022

Dy

Dr. Thomas von Planta Gert De Winter

Prasident des Verwaltungsrats Vorsitzender der Konzernleitung
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Das Jahr im Riickblick

Die Hohepunkte im Baloise-Jahr 2021

JANUAR

Baloise auf dem Weg zur lernenden Organisation
Die Baloise stellt neu allen Mitarbeitenden in der
Schweiz bis zu 10 % der Arbeitszeit fiir selbststan-
diges Lernen und die personliche Weiterentwicklung
zurVerfligung. Damit wird den sich stetig dndernden
Anforderungen des Arbeitsumfeldes Rechnung
getragen. Mitarbeitende tragen dabei eine entschei-
dende Verantwortung fiir die eigene berufliche
Weiterbildung. Diese Prozentzahl ist dabei als
Richtwert zu verstehen, welcher nach Entwicklungs-
bedarf und Situation variieren kann.

APRIL

Gezielter Ausbau der Mobilitdtsplattform

Die Baloise investiert rund 5 Mio. EUR in das ddnische
Peer-to-Peer-Carsharing-Unternehmen GoMore und erweitert damit
ihr Mobilitatsokosystem um eine wichtige strategische Komponente.
GoMore ist in mehreren europdischen Méarkten ein etablierter
Mobilitdtsdienstleisterim Bereich Carsharing und Leasing. Mit mehr
als 2.6 Millionen Mitgliedern in Ddnemark, Schweden, Finnland und
Spanien ist GoMore einer der Hauptakteure bei der nachhaltigen
Transformation der modernen Mobilitdt in Europa und somit ein
bereits etabliertes Start-up-Unternehmen. Die Investition der
Baloise beschleunigt nun eine geplante Expansion in weitere
europdische Lander.

16

MARZ

Erweiterung der Responsible Investment Policy

APRIL

Die Baloise erweitert ihre Responsible Investment Policy durch eine dezidierte Wechsel im Verwaltungsrat

Klimastrategie sowie einen Active-Ownership-Ansatz. Mit dieser Erweiterung Die Aktiondre der Baloise Holding AG
verstdrkt die Baloise den Fokus innerhalb ihres Responsible-Investment-Ansatzes wdhlten an der 58. ordentlichen
auf weitere Nachhaltigkeitsthemen. Die Klimastrategie beinhaltet die Bereiche Generalversammlung Dr. Thomas
«Ausschluss», «<ESG-Integration», «kEngagement» und «Transparenz». Der Active- von Planta zum neuen Verwaltungs-
Ownership-Ansatz zielt darauf ab, das Management von Unternehmen zu iiber- ratspréasidenten und Dr. Karin Lenzlin-
zeugen, ESG-Risiken bewusst zu verwalten und Chancen in diesen Bereichen zu ger Diedenhofen als neues Mitglied
nutzen. Auf diese Weise will die Baloise mit den von ihrverwalteten Geldern eine in den Verwaltungsrat. Dr. Andreas

positive Wirkung auf Umwelt und Gesellschaft erreichen.

Burckhardtwurde an der Generalver-
sammlung nach zuletzt zehn Jahren
als Prasident des Verwaltungsrates
verabschiedet und seine grossen
Verdienste fiir die Baloise wurden
gewlirdigt.
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JUNI

Baloise gehdrt zu den innovativsten Versicherungen

Die Verleihung der Efma-Accenture Innovation in Insurance Awards
zeigt: Die Baloise gehort zu den innovativsten Versicherungen
weltweit. Gleich in zwei Kategorien konnte sich die Baloise einen
begehrten Award sichern. Sowohl das modulare Versicherungs-
produkt fiir Sharing-Plattformen «Inshareance» als auch «Drive
Electric» — eine eigens fiir aufladbare Hybrid- und Elektroautos
designte Versicherungslosung — wurden pramiert und konnten
sich gegen insgesamt 460 eingereichte Innovationsprojekte
durchsetzen.

Eigenes Insurtech FRIDAY expandiert
Das Insurtech FRIDAY lanciert sein Versicherungsgeschaft in
Frankreich mit einem Multi-Risk-Hausratversicherungsprodukt.
FRIDAY treibt damit den Ausbau einer mehrlanderfahigen Plattform
und weiteres Wachstum rasch voran.

JULI
MA' Baloise und UBS planen strategische

Zusammenarbeit
Start eines eigenen Start-up- Mitihrem Hypothekenvermittlungsplatt-
Programms formen Atrium (Baloise) und key4 (UBS)
Die Baloise startet unter der Posi- planen die beiden Finanzdienstleister
tionierung Mobility@Baloise einen eine strategische Partnerschaft ein-
eigenen «Mobility-Accelerator», um zugehen, um innovative Lésungen und
innovative Mobilitdts-ldeen friihest- Dienstleistungen fiir Immobilienbe-
moglich zu fordern. Die Initiative geht sitzende in der Schweiz anzubieten.
Hand in Hand mit der Lancierung der Mit der strategischen Zusammenarbeit
Informationsplattform www.baloise. sollen Kundinnen und Kunden Zugang
com/mobility, welche fiirinteressierte zu komplementdren Services erhalten,
Start-ups und Jungunternehmer das die wesentliche Bediirfnisse von Immo-
neue Eingangstor in das Okosystem bilienbesitzenden von derFinanzierung
Mobility@Baloise bildet. iber die Absicherung bis hin zum

Unterhalt abdecken.
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SEPTEMBER

Baloise emittiert ersten Green Bond

Die Baloise hat erfolgreich einen CHF 200 Millionen Green Bond platziert. Die
Mittel des Green Bonds werden zur Finanzierung griiner Immobilien im Rahmen
des kiirzlich etablierten Green Bond Frameworks der Baloise verwendet. Das
Green Bond Framework und die zugehorige Second Party Opinion kdnnen
unterwww.baloise.com/bonds heruntergeladen werden. Die Anleihe hat eine
Laufzeit von 8.75 Jahren und wurde mit einem Coupon von 0.125 % am Markt
platziert.

JULI

Baloise wird Partnerin der
Klimastiftung Schweiz

Die Klimastiftung Schweiz kann mit der
Baloise neu auf eine weitere starke Part-
nerin zahlen. Die Baloise investiert kiinftig
den Nettobetragaus derRiickverteilung der
CO,-Abgabe jdhrlich in die Klimastiftung
Schweiz. Mit den Geldern fordert die
Stiftung KMU aus der Schweiz und Liech-
tenstein, die innovative Losungen fiir das
Klima entwickeln oderihre Energieeffizienz
verbessern. Die Stiftung hat seit ihrer
Griindung Klimaschutzprojekte von tiber
2’100 Schweizerund Liechtensteiner KMU
mitinsgesamt 31 Millionen Franken gefor-
dert. Zudem wurden mit der Férderung von
Energiesparmassnahmen 550’000 Tonnen
CO, direkt eingespart.

OKTOBER

Baloise Partner GoMore
expandiert in die Schweiz

Im April hat die Baloise ihre Investi-
tion in das danische Peer-to-Peer-
Carsharing-Unternehmen GoMore
bekannt gegeben. Nun expandiert
GoMore in die Schweiz und bietet
seine Carsharing-Dienstleistung in
einem ersten Schritt in Basel sowie
Ziirich an. Die Baloise komplettiert
das Angebot von GoMore mit einem
Versicherungsprodukt, das die Be-
diirfnisse sowohl des Autobesitzers
als auch des Automieters ideal ab-
deckt.
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NOVEMBER

Baloise Swiss Property Fonds geht an die Bérse

Bisherkonnten ausschliesslich qualifizierte Anlegerin den Baloise Swiss
Property Fund investieren. Mit dem Gang an die Borse steht der Baloise
Swiss Property Fund seit dem 1. November auch nichtqualifizierten
Anlegern offen. Das Portfolio besteht aktuell aus 72 Liegenschaften und
verfiigt derzeit liber einen geschdtzten Marktwert von rund 811 Mio. CHF.
Die Fondsleitung beabsichtigt, das Immobilienportfolio des Baloise Swiss
Property Fund weiterauszubauen, wobei weiterhin ein Schwergewichtin
Wohnliegenschaften bestehen soll.

DEZEMBER

MSCI erhoht Nachhaltigkeitsrating
Die Fortschritte der Baloise in Sachen
Nachhaltigkeit werden immer starker
auch extern wahrgenommen und ge-
wiirdigt. So hat MSCI das ESG-Rating
von Baloise von BBB auf A erhht. Dabei
wurden inshesondere die Fortschritte
im Bereich Unternehmensfiihrung,
Responsible Investment sowie Manage-
ment von Klimarisiken und die ersten
Schritte in der Integration von ESG-
Kriterien im Underwriting gewiirdigt.

NOVEMBER

InnoPrix der Baloise Bank SoBa verliehen

Die QUMEA AG, ein junges Unternehmen aus der Stadt Solothurn,
gewinnt den InnoPrix 2021. Das Unternehmen hat ein System ent-
wickelt, welches hochtechnologisch die Sicherheit von sturzge-
fahrdeten Personen an Spitdlern und Pflegeheimen erhoht. Der
QUMEA-Sensorbasiert auf modernster dreidimensionaler Radartech-
nologie. Die Stiftung der Baloise Bank SoBa verleiht den mit CHF
25’000 dotierten Preis seit 1987 einmal pro Jahr und honoriert damit
innovative Produkt- und Dienstleistungsideen im Wirtschaftsraum
Solothurn.

DEZEMBER

Baloise unterstiitzt Projekt fiir
Landesausstellung Svizra27

Die Baloise setzt auf die Zukunft,
schon im Heute. Sie glaubt an eine
starke, innovative Schweiz, die
optimistisch auf das Morgen blickt.
Die Landesausstellung Svizra27 teilt
diese Zuversicht flir eine erfolgreiche
Schweiz der Zukunft, welche fiir die
Besuchenden der Landesaustellung
spielerisch erlebbargemacht werden
soll. Das Projekt wird nun in eine
Machbarkeitsstudie tberfiihrt, die
unter anderem von der Baloise als
Pionierin unterstiitzt wird.
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Wie funktioniert eine Versicherung?

Versicherungen gewdhrleisten in der Gesellschaft nicht nur einen
gut funktionierenden Absicherungsmechanismus gegen Risiken,
sondern bieten vielmehr eine Partnerschaft an, die es Unter-
nehmen und Einzelpersonen erlaubt, Risiken einzugehen und
wirtschaftlich aktiv zu werden. Eine Versicherung beruht auf
dem Prinzip der Solidargemeinschaft. Eine angemessen grosse
Zahl von Kunden ist die erste Voraussetzung, damit eine Ver-
sicherung ihre Leistungen zur Verfligung stellen kann. Die
Leistungen teilen sich in Risiko, Ersparnisse und Dienstleistung

Ertrdge Aktiva

Kapitalanlageertrage
(z. B. Coupon, Dividende, Miete)

Vermdgenswerte

enswerte
<— Reserven Nichtleben
leben
Operativer Ertra: tradmonelles
Reserven Leben P e
Lebengeschift
(technische Reserven x Marge

auf. Risiken sichern wir sowohl im Nichtleben- als auch im
Lebengeschaftab. Im Nichtleben umfasst dies im Wesentlichen
den Sach- und Haftpflichtbereich, im Lebengeschéft die Ab-
sicherung gegen die finanziellen Folgen von Unfall oder Tod.
Den Risikoschutz erganzen wir bei Bedarf mit Dienstleistungen,
wie das Sparen und die Altersvorsorge im Lebengeschéft. Um
die Geschaftstatigkeit einer Versicherung und deren Wertgene-
rierung besser zu verstehen, eignet sich die Bilanz (siehe Grafik).

Passiva Ertrage

Technische Reserven

Operativer Ertrag Nichtleben
(Pramien-Schidden-Kosten)

Finanzielle Riickstellungen

oder Sparergebnis + Risiko-
marge + Kostenmarge)

fiir Vermogenswerte I
von Vertrdgen mit bund
Anlagecharakter Marge aufanlagége undenem
Vermégen

Ein Teil des Kapitalanlageertrags ———> Vermogenswerte
und der Verluste von Vermégens- Trad. Leben
werten, die dem Lebengeschaft
zuzurechnen sind, wird mit dem
Versicherungsnehmer geteilt. Vermdgenswerte von
— Vertrdgen mit Anlage-
Kapitalanlageertrag/Verluste > charakter
von Kunden mit Vertragen mit
Anlagecharakter werden zu 100 %
dem Versicherungsnehmer
zugerechnet.
I
> q
Immaterielle
Berichtigungen Vermogenswerte
Kapitalanlageertrag o5
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Hier wirken die vier wichtigsten Werttreiber einer Versicherung
Hand in Hand:

> Vermogenswerte

» Technische Reserven Nichtleben
» Technische Reserven Leben

> Eigenkapital

Mit den Pramienzahlungen unserer Kunden kaufen wir Vermo-
genswerte (Kapitalanlagen), wie zum Beispiel festverzinsliche
Wertpapiere, Immobilien oder Aktien. Mit den laufenden
Ertrdgen aus diesen Kapitalanlagen stellen wir die Sicherheits-
versprechen gegeniiber unseren Kunden sicher. Den Wert dieser
Versprechen bilden wir auf der Passivseite der Bilanz in den
technischen Reserven fiir das Nichtleben und Lebengeschaft
ab. Damit wirzu jedem Zeitpunkt unser Versprechen gegeniiber
unseren Kunden halten konnen, miissen wir stets ausreichend
Eigenkapital zur Verfiigung haben. Wie viel Eigenkapital es
mindestens braucht, bestimmen — neben unseren eigenen
Berechnungen —auch die Anforderungen der Aufsichtsbehdrden.
Das Eigenkapital wird uns von Investoren (Aktiondren) zur
Verfligung gestellt. Da es sich dabei um Risikokapital handelt,
dasim schlimmsten Fall verloren geht, fordern die Anleger dafiir
einerisikogerechte Entschddigung. Diese Entschddigung erfolgt
in Form von Gewinnen, die {iber Dividenden, Aktienriickkauf-
programme oder einen steigenden Aktienkurs an die Investoren
zuriickfliessen. Dieser Kreislauf von Risikogeber (Kunde) und
Risikonehmer (Aktionar) funktioniert also nur, wenn eine Ver-
sicherung Gewinne erwirtschaften kann. Das tut sie, wenn
einerseits die Vermogenswerte moglichst profitabel in Kapital-
anlagen investiert werden kénnen und andererseits nicht
grossere Schdden eintreten, als die Versicherung in ihren
technischen Reserven antizipiert. Die Aktiondre werden weiter
das Eigenkapital zur Verfiigung stellen, wenn der erwirtschaftete
Gewinnin einem im Marktvergleich ausreichende Verhéltnis zum
eingesetzten Kapital (Eigenkapitalrendite) steht.

In den folgenden Abschnitten werden diese vier Werttrei-
ber des Versicherungsgeschafts noch im Detail erldutert.

NICHTLEBENGESCHAFT

Das Nichtlebengeschaft umfasstim wesentlichen Versicherungen
im Sach- und Haftpflichtbereich, also zum Beispiel Motorfahr-
zeug- oder Hausratversicherungen. Die Profitabilitdt dieses

Geschafts besteht aus zwei Teilen, dem technischen Teil und
dem Ergebnis aus Kapitalanlagen. Sie ergibt sich, ausgehend
von den Pramienzahlungen der Kunden, wie folgt:

Die Kunden zahlen jahrlich eine Pramie. Im Schadenfall deckt
die Versicherung die bereits entstandene Kosten mit einem Teil
derverdienten Pramie. Weil der Schaden damit aberin der Regel
noch nicht abschliessend abgegolten ist, werden mit einem
weiteren Teil der Pramien fiir zukiinftige Versicherungsleistungen
Schadenriickstellungen gebildet und in renditebringenden
Kapitalanlagen angelegt. Zudem entstehen Aufwendungen fiir
den Versicherungsbetrieb wie z. B. Personal- und Schadenbe-
arbeitungskosten. Sind die Schadenzahlungen-, die Aufwen-
dungen fiir Versicherungsleistungen und die Aufwendungen fiir
den Versicherungsbetrieb kleinerals die eingenommen Pramien,
entsteht ein positives technischen Ergebnis und damit ein
Bruttogewinn. Dieser fallt umso hoher aus, desto besser die
Kostenoptimierung und die Risiken im Kundenbestand sind.
Gemessen wird die technische Profitabilitdt mit der sogenannten
Schaden-Kosten-Quote, einer der wichtigsten Kenngrossen im
Versicherungsgeschaft. Sie ist eine relative Zahl und gibt an, in
welchem Verhiltnis die Schadenaufwendungen und Kosten der
Versicherung zu den Pramieneinnahmen stehen. Bei einem Wert
von unter 100 % macht die Versicherung einen technischen
Gewinn.

InJahren mithohen Schaden kann die Schaden-Kosten-Quote
tiber 100% liegen. Damit in solchen Jahren trotzdem genug
Kapital zur Bezahlung der Versicherungsleistungen zur Verfiigung
steht, wird zur Zeichnung von Nichtlebengeschaft Eigenkapital
bendtigt. Die Kapitalanforderung hdangtvon risiko- und geschafts-
spezifischen Faktoren sowie von aufsichtsrechtlichen Vorgaben
ab. Die Anlagerendite aus dem von den Aktiondren zur Verfligung
gestellten Eigenkapital und aus den technischen Riickstellungen
ergibt das Ergebnis aus Kapitalanlagen. Mit den Gewinnen aus
Kapitalanlagen und dem technischen Ergebnis missen die
Steuern, die Fremdkapitalkosten und der Renditeanspruch der
Aktiondre abgedeckt werden.

LEBENGESCHAFT

Lebensversicherungen ermdéglichen der versicherten Person
Vermoégensbildung, Altersvorsorge und Risikoabsicherung
(beispielsweise im Falle von Unfall oder Tod). Diese Leistungen
werden meistens in Kombination angeboten, es gibt aber auch
reine Risikolebensversicherungen beziehungsweise reine
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kapitalbildende Versicherungen. Die Risikoversicherung kommt
zurAuszahlung, wenn etwas Unvorhergesehenes eintritt; so zum
Beispiel die Berufsunfdhigkeit des Versicherten. Bei den kapi-
talbildenden Versicherungen hingegen ist das ausldésende
Ereignis der Erlebensfall nach einer vertraglich festgelegten
Periode. Kapitalbildende Versicherungen dienen deshalb zum
Ansparen von Kapital, meistens zur Altersvorsorge, weshalb sie
teilweise auch als monatliche Rente ausbezahlt werden.

Man unterscheidet das traditionelle Lebengeschaft und die
Vertrdge mit Anlagecharakter. Eine Prdmie im traditionellen
Lebengeschéft ldsst sich in folgende drei Bestandteile aufschliis-
seln, fiir die der Kunde eine Leistung erhalt:

> Risikoanteil — Leistungen bei Tod oder Invaliditat

» Sparanteil - Vermogensschutz und garantierte Verzinsung

> Kostenanteil — diverse Dienstleistungen, zum Beispiel fiir
die Abwicklung der Rentenzahlungen.

Die Pramien der Kunden fiir ihre Lebensversicherungspolicen
teilen sich analog auf. Mit dem Sparanteil sichert und baut der
Kunde sein Vermogen auf. Erwird in Portfolios von unterschied-
lichen Vermdgenswerten investiert, um einerseits die verspro-
chene Garantieleistung sicher zu erfiillen und Uberschiisse tiber
die Garantieleistungen hinaus zu erzielen. Der Risikoanteil dient
dem Aufbau einertechnischen Reserve fiir Schadenfalle — zum
Beispiel beim Tod des Versicherten. Der Kostenanteil deckt
die Kosten, die bei der Versicherung fiir die Administration der
Police anfallen.

Je nachdem, wie erfolgreich die Versicherung die Gelder
anlegt, wie kosteneffizient sie arbeitet und wie die Risiken im
Kundenbestand sind, bleibt der Versicherung auch nach der
Leistungserbringung noch ein Ertrag. Dieser fliesst dann in den
Bruttogewinn. Ein Grossteil des Bruttogewinns, oft sogar tiber
90 %, zum Beispiel bei den beruflichen Vorsorgeversicherungen
in der Schweiz oder im deutschen Einzellebengeschift, fliesst
in der Regel in Form von Uberschiissen zuriick an den Kunden.
Aus dem verbleibenden Teil ergibt sich der Nettogewinn. Dieser
Gewinn muss ausreichen, die Aktiondre, welche das notige
Eigenkapital fiirdieses Geschéft zur Verfligung stellen, addquat
zu entschddigen.

Bei den Versicherungsvertrdgen mit Anlagecharakter
existieren verschiedene Ausprdagungen wie zum Beispiel die
sogenannten vermogensgebundenen Lebensversicherungen
oder variable Annuitdten. Im Gegensatz zum traditionellen
Lebengeschéft ibernimmt die Versicherung hierbei ausschliess-
lich die Verwaltung dieser Vertrdge. Wenn die Prdmie in Fonds
investiert wird, trifft der Kunde haufig selbst die Anlageentschei-
dungen. Fir die Verwaltung der Vermégenswerte bezieht die
Versicherung eine Provision. Sie partizipiert allerdings nicht
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selbst an der Anlage der Versicherungsgelder wie bei traditio-
nellen Lebensversicherungen mit garantierten Zinszahlungen.
Bei modernen Lebensversicherungen tragt der Versicherungs-
nehmer somit zwar das Investitionsrisiko, er kann im Gegensatz
zuden traditionellen Lebensversicherungen mit Festzinsgaran-
tie aberauch deutlich mehr Gewinn erzielen. Dies, weil der Kunde
vollumfanglich am Anlageerfolg partizipiert. Fiir eine Versiche-
rung ist dieses Geschéft lohnenswert, weil sie zwar Gebiihren-
einnahmen generieren kann, aber dafiir nur einen kleinen
Anteil von sogenanntem risikotragendem Kapital zur Verfligung
stellen muss, da derVersicherungsnehmer das Investitionsrisiko
selbst tragt.

ASSETMANAGEMENT UND BANK
Das sorgfdltige Management von Kapitalanlagen ist eine der
wichtigsten Fahigkeiten, die eine Versicherung beherrschen
muss. Eine gute Anlage der Pramiengelder stellt sicher, dass
das Versicherungsunternehmen sowohl seinen finanziellen
Verpflichtungen den Kunden gegeniiber nachkommt als auch
einen Beitrag an das Gesamtergebnis der Versicherung geleistet
wird. Die Sicherheit der Kapitalanlagen muss dabei zu jedem
Zeitpunkt gewdhrleistet sein. Die Baloise achtet deshalb auf
eine breite Diversifikation tiber verschiedene Anlagekategorien
wie festverzinsliche Wertpapiere, Immobilien oder Aktien.
Innerhalb jeder Anlagekategorie ist der Fokus auf qualitativ
hochwertige Anlagen gerichtet, die stabile Ertrage liefern. Die
Kapitalanlagen missen gut auf die Verpflichtungen abgestimmt
sein. Dies funktioniert {iber das sogenannte Bilanzstruktur-
management, auf Englisch Asset Liability Management oder kurz
ALM. Dabeiwerden die Zahlungsstrome der Kapitalanlagen mit
denjenigen der Verbindlichkeiten aufeinander abgestimmt.
Um die Dienstleistungen des Asset Managements kontinu-
ierlich auszubauen, werden diese verstarkt auch fiir Dritte
angeboten. Hierbei bietet die Baloise Anlagel6sungen in den
Bereichen Aktien, Obligationen, Alternative Anlagen, Immobilien
und Multi Assets. Die Kunden profitieren hierbei vom spezifischen
Know-how und der Erfahrung des Baloise Asset Managements.
Die Baloise hat den Vorteil, Skaleneffekte zu nutzen und die
Kostenbasis einfacher unter Kontrolle zu halten.
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Die strategische Ausrichtung «Simply Safe»

transformiert die Baloise

Mit der strategischen Ausrichtung «Simply Safe» lancierte die Baloise 2016 ihre Neuausrichtung. Damit
setzten wir uns die Ambition, in der sich wandelnden Gesellschaft zu einer innovativen Anbieterin von
Losungen zu werden, die tiber das traditionelle Versicherungsgeschaft hinausgehen. Im Jahr 2021 haben
wir die erste Phase «Simply Safe: Season 1» erfolgreich abgeschlossen. Aufbauend auf den erzielten
Erfolgen wollen wir 2022 mit «Simply Safe: Season 2» weiter gehen und im Leben der Menschen eine
wichtige Rolle spielen. Dazu wurde der Wertschopfungsansatz der Baloise in die ndchste strategische
Phase integriert. Mit dem klaren Fokus und drei ambitionierten Zielen fiir die Dimensionen Mitarbeitende,
Kunden und Aktiondre setzen wir unsere strategische Reise zu profitablem Wachstum fort.

Mit dem Jahresabschluss 2021 konnte die Baloise die erste Phase
ihrer Strategie «Simply Safe» erfolgreich abschliessen und ist
fliessend in die ndchste Staffel, «Simply Safe: Season 2»
gestartet, welche von 2022 bis 2025 laufen wird. Wie am
Investorentag im Herbst 2020 vorgestellt, bauen wir auf den
Erfolgen der ersten strategischen Phase auf und fokussieren
uns mit ambitionierten Zielen weiterhin auf die Anspruchs-
gruppen Mitarbeitende, Kunden und Aktiondre. Im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen arbeiten wir zudem
weiter an der Operationalisierung unseres Wertschopfungs-
ansatzes, der integraler Bestandteil und tragender Pfeiler der
Unternehmensstrategie ist (siehe Seite 26). Der Wertschépfungs-
ansatz erweitert die Anspruchsgruppen Mitarbeitende, Kunden
und Aktiondre um die Dimensionen Partner, Gesellschaft und
Umwelt, die zusétzlich als Schliisselfaktoren fiir den Erfolg der
Baloise identifiziert worden sind. Die strategische Phase bis
2025 sieht somit erstmals die ganzheitliche Schaffung von Wert
flir eine Vielzahl von Anspruchsgruppen vor, an dem wir uns
letztlichim Rahmen des Wertschopfungsansatzes auch messen
lassen wollen.

ERFOLGREICHER ABSCHLUSS DER STRATEGIEPHASE BIS 2021
Mit dem Abschluss des Geschéftsjahrs 2021 erreichen wir
erfolgreich einen wichtigen Meilenstein in unserer «Simply
Safex-Strategie. Auch wenn wir stets zuversichtlich auf die
ambitionierten Ziele fiirdie Dimensionen Mitarbeitende, Kunden
und Aktiondre geblickt haben, so freut es uns dennoch nach
funfJahrenintensiver Arbeit, die Erfolge der strategischen Phase
prasentieren zu kénnen.

MITARBEITENDE

Die Baloise hatte sich zum Ziel gesetzt, beziiglich Arbeitgeber-
attraktivitat eine fiihrende Position in der Branche einzunehmen
und zu den 10% der besten Arbeitgeber in der europdischen
Finanzindustrie zu gehdren. Wir sind Uiberzeugt, dass die Mit-

arbeitenden der Schliissel fiir die Umsetzung der strategischen
Ausrichtung sind. Gemessen wurde die Entwicklung durch einen
Leistungsindikator, der angibt, wie hdufig die Baloise als
Arbeitgeberin durch ihre Mitarbeitenden weiterempfohlen wird.
Die Baloise konnte sich von einer anfanglichen Position unter
den 30% besten Arbeitgebern dank zahlreicher Massnahmen
bisin das Feld der Top 8 % Arbeitgeberim Jahr 2020 verbessern.
Die Mitarbeitenden schdtzen insbesondere die sehr gute
Zusammenarbeit und das hohe Mass an Engagement. Diese
Topresultate konnten bis in den Friihsommer 2021 ausgewiesen
werden. In derDezembermessung fiel die Baloise dann auf eine
Top 24 % Arbeitgeberposition zuriick, wobei dieser Riickgang
primér auf die erhohte Arbeitsbelastung durch die Jahrhundert-
unwetterim Sommer sowie die anhaltend belastende Pandemie-
situation zuriickzufiihren ist. In Anbetracht des langfristigen
Trends der letzten Jahre, der eine klare Verbesserung der
Arbeitgeberattraktivitat aufzeigt, sehen wir uns bestarkt, den
eingeschlagenen Weg konsequent weiterzugehen und die
Ambition fur die Jahre 2022 bis 2025 nochmals zu erh6hen.

ZIEL MITARBEITENDE (2017-2021)

Top 30%

Top 50%

Rangliste der europdischen Finanzunternehmen?

Nov Okt Feb Mai Okt Dez Mar Jun Sept Dez Apr Sept Feb Mai Dez
6 17 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20 21 21 21
1) Basierend auf der Korn Ferry Hay Datenbank
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KUNDEN

Am Investorentag 2016 haben wir angekiindigt, bis 2021 eine
Million zusétzliche Kunden gewinnen zu wollen. Die Baloise soll
zurersten Wahl fiir die Menschen werden, die sich einfach sicher
fiihlen wollen. Durch einen noch starkeren Fokus auf die Kunden-
bediirfnisse, massgeschneiderte Omnikanal-Kommunikation
sowie innovative Produkte und Dienstleistungenin den Bereichen
Versicherung, Assistance und Vorsorge wurde starkes Wachstum
erzielt. In den Geschéftsjahren von 2017 bis 2021 konnte die
Baloise 961 Tausend neue Kunden durch organisches Wachstum
gewinnen. Zudem erhdhte sich die Kundenzahl um zusétzliche
rund 500 Tausend neue Kunden aufgrund der getdtigten
Akquisitionen in Belgien. Diese ist in der Zielerreichung nicht
eingerechnet. Mit den rund eine Million organisch neu dazuge-
wonnenen Kunden haben wir einen beachtlichen Erfolg erzielen
kénnen und eine Trendumkehr bewirken, die erfreulicherweise
durch alle Geschaftseinheiten und neue Initiativen herbeigefiihrt
wurde. Zudem haben wir tiber Cross- und Upselling weiteres
Potenzial, die neu gewonnen Kundinnen und Kunden auszu-
bauen. Befliigelt vom Erfolg der letzten Jahre schrauben wir die
Ambitionen fiir die nachste strategische Phase noch etwas hoher
und wollen innerhalb von vier Jahren 1.5 Millionen zusétzliche
Kunden gewinnen.

ZIEL AKTIONARE (2017-2021)

Kumulativ, in CHF
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Die Baloise hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2021 insgesamt 2 Mrd.
CHF Barmittel in die Holding zu leiten. Dies basierend auf einer
gut diversifizierten und nachhaltig verbesserten Ertragskraft
aus dem Nichtleben-, Leben- und Asset-Management & Banken-
geschdft. Die Aktiondre profitierten von den generierten Bar-
mitteln unmittelbar durch die konsequente Weiterverfolgung
derattraktiven und nachhaltigen Dividendenpolitik sowie dem
Riickkauf und der Vernichtung von 3 Millionen eigenen Aktien.
Zusétzlich konnten gezielte Investitionen in neue strategische
Projekte getdtigt werden, die wiederum neue Moglichkeiten
eroffnen, zuséatzliche Ertrdge zu generieren. In der strategischen
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Phase «Simply Safe» erzielte die Baloise einen Barmittelfluss
in die Holding von insgesamt 2’173 Mio. CHF und konnte ihre
Ambition somit sogar iibertreffen.
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«SIMPLY SAFE: SEASON 2» IN DEN STARTLOCHERN

Mit «Simply Safe: Season 2» startet die Baloise in die ndchste
strategische Phase, welche die Ziele und Ambitionen des
Unternehmens von 2022 bis 2025 aufzeigt. Hierbei will die
Baloise in den ndchsten vier Jahren:

» zudenTop 5% der Arbeitgeberinnen in Europa gehoren

» 1.5 Millionen neue Kunden gewinnen

» 2 Mrd. CHF Barmittel generieren

Die Ziele von «Simply Safe: Season 2» beziehen sich erneut

auf die drei Anspruchsgruppen Mitarbeitende, Kunden und

Investoren, sind aber nochmals ambitionierter als in «Season

1». Die Laufzeit zur Erreichung ist ein Jahr kiirzer als in der

vorhergehenden Fiinfjahresstrategie. Zudem wurde das Kunden-

ziel zusatzlich um 50% auf 1.5 Millionen angehoben. Auf der

Basis der erzielten Erfolge und Erkenntnisse aus «Season 1»

wurden folgende vier strategische Stossrichtungen definiert:

» Focus: Fokus im Versicherungskerngeschaft

» Reimagine: Verbesserung des Kundenerlebnisses

> Diversify: Diversifizierung in neue Geschaftsfelder

» Transform: Kultur und Agilitat als wesentliche Treiber der
Transformation

Die strategische Stossrichtung «Focus» subsumiert alle Initia-
tiven aus dem Versicherungskerngeschaft rund um «Nichtleben,
«Leben» sowie die Themen Cash und Kapital. Im Nichtleben-
geschaft wird ein Schaden-Kosten-Satz von rund 90 % (bisher:
90 % bis 95 %) angestrebt, um die Profitabilitdt noch weiter zu
verbessern. Im Lebengeschéft soll ein EBIT von {iber 200 Mio.
CHF pro Geschaftsjahr weiterhin einen substanziellen Beitrag
zum Barmittelfluss leisten. Beim Thema Cash und Kapital
beabsichtigt die Baloise kiinftig 60 % bis 80 % der Barmittel als
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Dividende auszuschiitten, wahrend 10 % bis 30 % fiir weitere
Investitionen in Innovation und Kapitalmanagement zur Ver-
fligung stehen.

Mit «Reimagine» und der damitin Zusammenhang stehenden
«Verbesserung des Kundenerlebnisses» zielt die Baloise darauf
ab, die Zusammenarbeit fiir ihre Kunden und Partner noch
einfacher zu gestalten. Durch das konsequente Umsetzen von
Kundenfeedbacks und dank eines verfeinerten Kundenver-
standnisses, auch durch moderne Datenanalyse und weitere
Investitionen in die Digitalisierung, schafft die Baloise eine
einfache und angenehme Art der Kundenerfahrung. Ziel ist
zudem, die bis 2025 neu gewonnenen Kunden (Ambition von
+1.5 Millionen) durch Cross- und Up-Selling-Massnahmen zu
loyalen, langfristigen und profitablen Kunden auszubauen. Im
Asset Management sollen das Drittkunden-Geschaft vergrossert
und netto mindestens 10 Mrd. CHF Drittgelder akquiriert werden.

«Diversify»: Die Diversifizierung des Geschéfts ist der
Schliissel zum Erfolg, um langfristig als Versicherungsunter-
nehmen am Markt bestehen zu konnen. Daher setzt sich die
Baloise die Ambition, das erhebliche Wachstumspotenzial von
ihrem Digitalversicherer FRIDAY weiter auszuschopfen, indem
bis 2025 ein Umsatz von iiber 150 Mio. CHF generiert werden

soll. Daneben werden die Okosysteme Heim und Mobilit4t
massgeblich ausgebaut und damit einhergehend ein Umsatz
von insgesamt iiber 200 Mio. CHF im Jahr 2025 angestrebt.
Dartiber hinaus soll fiir die Baloise-Innovationen als dritter
Pfeiler neben dem Versicherungs- und Asset Management &
Banking-Geschaft eine Zielbewertung in Summe von rund 1 Mrd.
CHF bis 2025 erreicht werden.

«Transform» beinhaltet die einzigartige Unternehmenskultur
der Baloise, die Ressource und Treiber zugleich fiir die ambitio-
nierte strategische Neuausrichtung seit dem Start von «Simply
Safex ist. Neben der Ambition, dank agiler Arbeitsmethoden ein
nachhaltiginnovatives und umsetzungsstarkes Unternehmen zu
sein, will die Baloise auch weiterhin auf die Bedirfnisse ihrer
Mitarbeitenden eingehen und die kontinuierliche personliche
sowie berufliche Weiterentwicklung ermoglichen.

Mit der neuen strategischen Phase «Simply Safe: Season
2» beabsichtigt die Baloise, zu einem technologiegetriebenen
Finanzdienstleister und fiihrenden Anbieter von Okosystemen
zu werden, welcher die Anspriiche seiner Kunden in einer sich
rasch verandernden Welt optimal erfillt. Damit will die Baloise
nicht nurmehrals eine Versicherung sein, sondern eine wesent-
liche Rolle im Leben der Menschen spielen.

Die Marke Baloise als strategisches Asset

Die Marke der Baloise ist mehr als Marketing. Sie ist das Bindeglied zwischen den Kundinnen und Kunden
sowie der Baloise und ihren Dienstleistungen, indem sie das Markenversprechen transportiert und das
Vertrauen in die Dienstleistungen starkt. Die Marke ist Vertrauenskapital, welches der Baloise erméglicht,
sich im Markt zu differenzieren und ihre Strategie entsprechend zu transportieren. Dieses Kapital will die
Baloise weiter starken und die Marke konsequent als strategisches Asset weiterentwickeln.

Die Marke der Baloise wurde tber die Jahre laufend weiterent-
wickelt und steht heute fiir Sicherheit, Einfachheit und Partner-
schaft. Sicherheit ist dabei der Kern: Sie ist die Grundlage fiir
jede Leistung, jeden Service und jedes Produkt. Einfachheit
driickt unsere Ambition aus, mit unkomplizierten Lésungen,
einfachen Prozessen und klarer Kommunikation ein heraus-
ragendes Kundenerlebnis zu ermoglichen. Partnerschaftlichkeit
ist eine unserer grossten emotionalen Starken. Sie basiert auf
Wertschdtzung und Wertschopfung. Wir pflegen und vertiefen
unsere Beziehungen zu allen Bezugsgruppen.

DIE MARKE MACHT STRATEGIE SICHTBAR

In derndchsten strategischen Phase soll die Marke konsequenter
als strategisches Asset eingesetzt werden. Sie macht die Strategie
intern und extern sicht- und erlebbarer. Um die strategische

Bedeutung der Marke Baloise herauszustreichen, werden
Markenambitionen definiert. Die Ambitionen dienen als Leucht-
turm fiirdie Entwicklung der Marke und den Beitrag zur nachsten
strategischen Phase «Simply Safe: Season 2» ab 2022 sowie
fiir die aktive und nachhaltige Verwaltung unserer Reputation.
Die Markenambition soll aus internen und externen Perspektiven
bestehen. Die interne Perspektive hat zum Ziel, die Umsetzung
derndchsten strategischen Phase zu unterstiitzen. Die externe
Perspektive dient als eine Art Hebelwirkung auf die Leistung der
Baloise. Sie soll die Wahrnehmung der Baloise bei den externen
Stakeholdern beeinflussen.
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Wie die Baloise Wert schafft

Wert schaffen — nachhaltige Wirkung erzielen
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CHF

.

Investoren

Institutionelle und private Anleger
und Aktiondare, die in die Baloise
investieren

Partner

Innovationspartner wie Start-ups,
Outsourcing-Partner, Lieferanten,
Makler und Agenten

Umwelt

Das direkte natiirliche Umfeld an
allen Standorten der Baloise und das
globale Umfeld, das wir durch unsere
Geschéftsentscheidungen und
-aktivitaten beeinflussen

Gesellschaft

Die Gemeinschaften, in denen wir an
allen Baloise-Standorten téatig sind,
und die Gesellschaft des jeweiligen
Landes

Kunden
Privat- und Firmenkunden an allen
Standorten der Baloise

Mitarbeitende
Mitarbeitende der Baloise an allen
Standorten der Baloise

Mitarbeitende
Hohes Wohlbefinden

Kunden
Hohere Kundenzufriedenheit

Gesellschaft
Geschétztes Mitglied der Gesellschaft

Umwelt
Klimaschutz

Partner
Verantwortungsvolle und erfolgreiche
Zusammenarbeit

Investoren
Attraktives, zuverldssiges und verant-
wortungsbewusstes Investment
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Der Baloise Wertsch6pfungsansatz

Die Baloise richtet ihre nachhaltige Geschaftsfiihrung am Baloise Wertschopfungsansatz aus (siehe Grafik
links). Es basiert auf dem Rahmenwerk der integrierten Berichterstattung des International Integrated
Reporting Council (IIRC), ist aber ganz auf das Geschaftsmodell der Baloise, die fiir sie wesentlichen
Aspekte sowie ihre Unternehmenswerte abgestimmt. Die unternehmerische Verantwortung beeinflusst
ein breites Spektrum unternehmerischen Wirkens und bezieht ein ebenso breites Spektrum an Ressourcen
mit ein: von den Aktiondren und Investoren Uiber die Mitarbeitenden und Kunden bis hin zu Partnern,
der Gesellschaft und zur uns alle umgebenden Umwelt.

STRATEGISCHE INTEGRATION DURCH
WERTSCHOPFUNGSANSATZ

Versicherungen sind aus der Idee von Solidargemeinschaften
entstanden. Die Stdrke einer Solidargemeinschaft zum Zwecke der
Versicherung besteht darin, dass sie mehrist als die Summe ihrer
Teile. DerEinzelne, auch wenn ernoch so viel Sorgfalt walten ldsst,
ist Risiken ausgesetzt, die in der Gemeinschaft durch Risiko- und
Kostenteilung besser bewadltigt werden konnen. Dies gilt natiirlich
nurdann, wenn die Versichertengemeinschaft effektiv und effizient
organisiert ist. Genau darin sieht die Baloise seit ihrer Griindung
im 19. Jahrhundert ihre Organisationsverantwortung: das nach-
haltige Funktionieren der Solidargemeinschaft sicherstellen!
Verantwortungsvolles, engagiertes Verhalten und eine nachhaltige
Geschaftsfiihrung, welche die fiir sie relevanten Anspruchsgruppen
miteinbezieht, ist flir die Baloise fester Bestandteil der strategischen
Ausrichtung «Simply Safe».

Im Kern des Wertschdpfungsansatzes der Baloise stehtihre
strategische Ausrichtung «Simply Safe», was unterstreicht, dass
die Aspekte der nachhaltigen Geschaftsfiihrung nicht losgeldst
von der betriebswirtschaftlichen Fiihrung des Unternehmens
betrachtet werden. Durch die Geschaftstatigkeit als Versiche-
rungs- und Vorsorgeunternehmen, mit Okosystemen aus Pro-
dukten und Dienstleistungen, welche die Bereiche Versicherung,
Banking und Asset Management verkniipfen, leistet die Baloise
tdglich ihren Beitrag zur Absicherung und zum Funktionieren
von Unternehmen, Volkswirtschaften, Gemeinschaften sowie
Individuen. Sie tragt damit zur volkswirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Stabilitat der Lander, in denen sie téatig ist,
bei. Die Baloise muss ihren Kunden langfristig Sicherheit bieten,
was mit nur kurzfristig erzielten Gewinnen nicht nachhaltig
umsetzbar ist. Durch die wichtigen Rahmenbedingungen Cor-
porate Governance, Compliance, Informationssicherheit und
Risikomanagement kann die Baloise fiir Mitarbeitende, Kunden,
die Gesellschaft, die Umwelt, Partner und Investoren nachhaltig
Wirkung erzielen und somit Werte schaffen. Diese Anspruchsgrup-
pen sowie die Umwelt werden im Wertschdpfungsansatz, der auf
dem Rahmenwerk der integrierten Berichterstattung des Interna-
tional Integrated Reporting Council (IIRC) basiert, als Ressourcen

bezeichnet. Derneu geschaffene Wert kommt den zuvor genannten
Ressourcen sowie der Baloise selbst zugute und fliesst als Input
wieder in den Wertschopfungsprozess ein, um langfristige Ziele
fiir eine nachhaltige Entwicklung zu erreichen.
www.baloise.com/nachhaltigkeit

www.baloise.com/strategie

STRATEGISCHE INTEGRATION DURCH VERPFLICHTUNGEN

IM BEREICH NACHHALTIGKEIT

Im Zentrum der Uberzeugung der Baloise steht die nachhaltige
Wertschdpfung, mit dem Anspruch, keinen Wert fiir Einzelne mit
Einbussen fiir andere zu schaffen. Deshalb hat sich die Baloise
sechs Verpflichtungen im Bereich Nachhaltigkeit gesetzt, die alle
Ressourcen unseres Wertschopfungsansatzes abdecken. Diese
sechs Verpflichtungen werden im Zuge der strategischen Phase
«Simply Safe: Season 2» bis 2025 die drei strategischen Ziele zu
Mitarbeitenden, Kunden und Investoren ergdnzen. Die Baloise wird
ab dem Geschéftsbericht fiir das Jahr 2022 jahrlich tber ihren
Fortschritt in diesen sechs Bereichen berichten.

UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Die Baloise orientiert sich mitihrem Wertschopfungsansatz an den
Zielen fiir eine nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen
(Sustainable Development Goals, SDG). Insbesondere wurden die
folgenden Ziele als wesentlich fiir die Baloise identifiziert:

1 (13 3 GESUNDHEIT UND 8 MENSCHENWORDIGE
ARMUT 'WOHLERGEHEN ARBETTUND
WIRTSCHAFTS-
fddit od Y
" o

9 INDUSTRIE, 10 WENIGER 12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM 1 PARTNER-
INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN KONSUM UND KUMASCHUTZ SCHAFTEN
INFRASTRUKTUR A PPRODUKTION é\;:;:x[l{[[muuns
S|V &
=
v

27



Baloise Group Jahresriickblick 2021
Baloise-Basics
Wie die Baloise Wert schafft

Verpflichtungen

VERPFLICHTUNGEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS (SDG)
1. Mitarbeitende: Hohes Wohlbefinden

Wir bieten unseren Mitarbeitenden ein inspirierendes und 2 | 8 k™
kooperatives Arbeitsumfeld, das sie als motivierend empfinden & m:",\:?

und das ihre Produktivitat und kontinuierliche Entwicklung 3 v | 10 1
[ 4 |

2. Kunden: Héhere Kundenzufriedenheit

Wir machen das Leben unserer Kunden sicherer und einfacher. 12 lasise™
Auf diese Weise werden wir die Kundenzufriedenheit erhéhen (ee)
und unsere Kunden inihrer privaten und beruflichen Entwicklung § fwEmae

WIRTSCHAFTS

B WACHSTUM
unterstutzen. ﬁ/l'

3. Gesellschaft: Geschiatztes Mitglied der Gesellschaft
Als Mitglied der Gesellschaft sind wir der sozialen Verantwortung 3 TRES" | 8 e
als gute Unternehmenshbiirgerin verpflichtet. Wir bieten Schutz, % m:,":%
Sicherheit und Beitrage (beispielsweise Steuern, Sponsoring,

Spenden und gesellschaftliches Engagement) in normalen und

9 INDUSTRIE, 1 WENIGER 1 PARTNER-
NRISTRATR Bl
DERZIELE
Krisenzeiten und streben an, die Zahl der Mitarbeitenden, die & M &

sich ehrenamtlich engagieren, zu erhdhen.

4. Umwelt: Klimaschutz 9 Ko
Fiir die Umwelt ist es uns wichtig, unsere CO,-Emissionen weiter
zureduzieren. Wir beziehen unsere elektrische Energie seit 2021 12 i | 13 B
zu 100 % aus erneuerbaren Energien. Dariiber hinaus werden
wir unseren verantwortungsbewussten Investitionsansatz bei

unseren Kapitalanlagen erweitern und vertiefen.

5. Partner: Verantwortungsvolle und erfolgreiche § tesaewun: | e
Zusammenarbeit e |

Uns ist wichtig, die bevorzugte Partnerin fiir Makler, Agenten,
GQZJ Lieferanten und Geschéaftspartner, wie zum Beispiel Outsourcing- 12 et 1 %%Egiférm
| und Innovationspartner, zu sein, die unsere Werte teilen und (@) @
mit denen wir Synergien in gegenseitigen, messbaren Erfolg
umwandeln kénnen.

6. Investoren: Attraktives, zuverldssiges und 83%?5%:“‘“‘ 13 o™
verantwortungsbewusstes Investment w‘:,"ﬁ

O/o Die Baloise ist ein attraktives, zuverldssiges und verantwortungs- o e [ s
bewusstes Investment. Wirwollen unsere operative Cash-Gene-
rierung weiter steigern und eine transparente, ausgewogene und

wertschdpfende Mittelverwendung verfolgen.
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STAKEHOLDERDIALOG
Ein Dialog mit Anspruchsgruppen findet regelmédssig statt. Im Jahr
2021 wurden verschiedene interne und externe Stakeholder im
Zusammenhang mit der Materialitdtsanalyse befragt. Der Dialog
fand zum einen tber qualitative Einzelinterviews statt sowie iber
einen Online-Fragebogen. Zu den befragten Stakeholdern zdhlen:
Mitarbeitende der Baloise, Verbande, Kundinnen und Kunden,
Broker und Vermittler, Non-Profit-Organisationen sowie Medien-
schaffende. Im Jahr 2021 wurden zusétzlich zwolf Einzelgesprache
mit verschiedenen Investoren der Baloise zu ESG-Themen
(E: Environment, S: Sozial, G: Governance / Unternehmensfiihrung)
und dem generellen Nachhaltigkeitsansatz der Baloise gefiihrt.
Des Weiteren ist die Baloise in folgenden Verbanden und
Vereinigungen aktives Mitglied und tauscht sich dort regelmassig
zu Nachhaltigkeitsthemen aus:

» Mitglied im lokalen Netzwerk des Staatssekretariats fiir
internationale Finanzfragen (SIF)

» Swiss Sustainable Finance (SSF)

» Schweizer Verband fiir nachhaltiges Wirtschaften (6bu)

> Verein fir Umweltschutz in Banken und Versicherungen
(Vfu)

»  Principles for Sustainable Insurance (PSI)

»  Principles for Responsible Investment (PRI)

» Schweizerischen Versicherungsverband (SVV)

» Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV)

» Assuraliain Belgien

» Association des Compagnies d’Assurances (ACA) in
Luxemburg.
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Materialitatsanalyse

VORGEHENSWEISE MATERIALITATSANALYSE

Der Baloise ist ein strukturiertes und fokussiertes Vorgehen im
Bereich Nachhaltigkeit wichtig. Deshalb haben wir 2020 mit einer
ausfiihrlichen Materialitdtsanalyse fiir die relevanten Themen im
Bereich Nachhaltigkeit begonnen. Diese Analyse orientiert sich an
den Vorgaben des Integrated Reporting Framework, den bran-
chenspezifischen Vorgaben des SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) und einem an unserem Wertschopfungsansatz
orientierten Stakeholderdialog.

IDENTIFIKATION VON MATERIELLEN THEMEN UND INTERNE
BEWERTUNG

Die Baloise kombiniert externe und interne Quellen, um materielle
Themen umfangreich zu identifizieren. In einem ersten Schritt
wurden materielle Themen auf folgenden Quellen zusammenge-
tragen. In einem zweiten Schritt wurden diese Themen verdichtet:

MATERIALITATSMATRIX

Branchenanalyse, um relevante branchenspezifische
Themen aufzunehmen.

Analyse externer Erwartungen und Vorgaben des Wettbe-
werbsumfelds, relevanter Regulierungen und des Finanz-
marktes. Einbezug von ESG-Ratings und Standards wie
SASB, GRI und Integrated Reporting Framework.

Kombination mit internen fachspezifischen materiellen
Themen, welche durch das Nachhaltigkeitsnetzwerk der
Baloise identifiziert wurden.

Die Zusammenfiihrung der beiden oben genannten Ein-
schdtzungen wurde von den Nachhaltigkeitsexperten der
Baloise durchgefiihrt und tiberpriift. Es resultierten 21
potenziell materielle Themen fiir die Baloise.

sehr hoch

Geschiftsethik
und Compliance

Entwicklung von
Produkten und
Dienstleistungen [

Innovation &

Verantwortungs-
volle
Partnerschaften

Relevanz fiir Stakeholder

Unterstiitzung
der lokalen
Gemeinschaft

niedrig

Mitarbeiter
engagement

Verantwortungs-
volle Kapitalanlage

Underwriting
and Produkt-
management

Cyber-
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Datensicherheit
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und Kundenschutz

Gesellschaftliche
Beitrdge

Risikoermittlung
und -minderung

sehrhoch

Geschiftsrelevanz
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UMFASSENDE BEWERTUNG DER MATERIELLEN THEMEN
5. Einschdtzung der Materialitat der identifizierten Themen
durch Fachbereiche des internen Nachhaltigkeitsnetzwerks
in zwei Phasen:
> In der ersten Phase wurde eine allgemeine fachliche
Einschdtzung abgegeben, inwieweit die identifizierten
Themen einen Einfluss auf die Baloise und ihre Geschafts-
tatigkeit haben.
> Inderzweiten Phase wurde mithilfe des Future-Fit Business
Benchmarks* eine Einschdtzung abgegeben, inwieweit die
identifizierten Themen und damit die Geschaftstatigkeit der
Baloise Auswirkungen auf die Gesellschaft als Ganzes haben.

6. Uberpriifung und erste Einschétzung der identifizierten
potenziell materiellen Themen von der Konzernleitung.

7. Quantitative Befragung von insgesamt 711 interne und
externe Stakeholderin allen Landern, in denen die Baloise
tatigist, sowie der Konzernleitung zur Bewertung der
identifizierten potenziell materiellen Themen. Die internen
und externen Stakeholder wurden analog des Baloise
Wertschopfungsmodells ausgewdhlt. Endkunden und Mit-
arbeitende stellen dabei zu gleichen Teilen die grossten
Gruppen von Teilnehmenden der Befragung dar. Auswertung
der quantitativen Befragung.

8. Experten-Interview innerhalb eines Stakeholderdialogs mit
Experten aus den folgenden Bereichen des Baloise Wert-
schopfungsansatzes: Partner (SIBA), Gesellschaft (NZZ),
Investoren (Vontobel, zCapital), Umwelt (WWF) und Mitar-
beitende (Kaufménnischer Verband Schweiz). Einschatzung
der Relevanz der identifizierten materiellen Themen sowie
deren Impact durch die Experten.

9. Analyse der Auswertung und Schlussfolgerungen anhand
der Resultate mit dem Ergebnis einer Materialitatsmatrix fiir
die gesamte Baloise Group. Es wurden zudem landerspezifi-
sche Materialitatsmatrizes erstellt, um die Ergebnisse
der Analyse konkret auf die lokale Geschaftstatigkeit anzu-
passen und die Nutzung fiir spezifische Umsetzungen
(Operationalisierung) zu fordern.

* Der Future-Fit Business Benchmark ist ein Open-Source-Tool, das von der
Future-Fit Foundation in Grossbritannien entwickelt und im Mai 2016 ver-
offentlicht wurde. Dieser Ansatz verlagert den Fokus weg von der besten
Praxis im Nachhaltigkeitsmanagement und -reporting von heute hin zur er-
forderlichen Praxis von morgen.

RESULTATE DER MATERIALITATSANALYSE
Die potenziell materiellen Themen wurden, wie zuvor beschrieben,
aus drei Perspektiven bewertet:

10. Geschéftsrelevanz — quantitative Bewertung des
Managements der Baloise

11. Relevanz fiir Stakeholder — quantitative Bewertung der
internen und externen Stakeholder analog des Baloise
Wertschdpfungsansatzes

12. Einfluss auf eine nachhaltige Entwicklung — qualitative
Bewertung durch externe Experten analog des Baloise
Wertschépfungsansatzes.

Aus der Materialitatsanalyse resultierten zwolf Themen, von denen
finfals hochst relevant bewertet wurden.

Die Materialitdtsanalyse und deren Resultat in Form der
Materialitatsmatrix stellt eine Priorisierungshilfe fiir die Nach-
haltigkeit dar. Die Matrix ist kein Marketinginstrument, das fiir
die Baloise im Allgemeinen wichtige Themen aufzeigt. Alle
aufgefiihrten Themen und solche, die iber diese Analyse hinaus
gehen, sind wichtig. Von 21 abgefragten Themen wurden die
abgebildeten 12 Themen als solche identifiziert, die es der
Baloise ermdglichen, den grossten Wert innerhalb einer nach-
haltigen Entwicklung schaffen zu kénnen.

Die Analyse wird in regelmdssigen Abstanden durchgefiihrt
(alle 2-3 Jahre), um der Dynamik des Themas gerecht zu werden.
Verdnderungen durch die Analysen werden im Rahmen der
Offenlegung erldutert: Sie zeigen Themen aus Multistakeholder-
sicht auf, welche die grossten Hebel der Baloise darstellen, die
eine nachhaltige Entwicklung beeinflussen und somit ein
wichtiger Bestandteil der Offenlegung sind.

Im Folgenden werden die Themen erldutert, die als materiell
flir die Baloise eingestuft werden.

Themen mit héchster Materialitat

Mitarbeiterengagement

Wirwollen das Wohlbefinden, die Gesundheit und die Zufriedenheit
aller Mitarbeitenden unseres Unternehmens aufjeder Karrierestufe
fordern. Wir bieten eine moderne Arbeitsumgebung und flexible
Arbeitsmodelle. Dariiber hinaus kénnen sich unsere Mitarbeitenden
aktiv an Prozessen, Innovationen und strategischen Projekten
beteiligen. Wirschulen und férdern unsere Mitarbeitenden gemass
den Anforderungen der Baloise; dazu gehort auch strategisches
Talent-Management und das Training kiinftiger Fiihrungskrafte.
Die Massnahmen zur Personalentwicklung finden sowohl am
Arbeitsplatz als auch abseits davon statt. Wir schaffen eine
Arbeitsumgebung, die die abteilungs- und landeriibergreifende
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Zusammenarbeit von Mitarbeitenden fordert. Diese Zusammen-
arbeit basiert auf Werten wie Fairness, Gleichberechtigung und
einem partnerschaftlichen Umgang miteinander.

» SDG3,4,8

Cyber-Resilienz und Datensicherheit

Hierunter verstehen wir den sicheren und verantwortungsvollen
Umgang mit sensiblen Daten von Anspruchsgruppen wie Kundinnen
und Kunden oder Mitarbeitenden, mit dem Ziel, deren Sicherheit
und Privatsphdre zu schiitzen und die Erfiillung gesetzlicher
Auflagen zu gewdhrleisten. Dazu gehort auch die Gewdhrleistung
des fortgesetzten Betriebs im Falle eines Cyberangriffs sowie die
Sensibilisierung der Mitarbeitenden.

» SDGS8,9, 10,12

Verantwortungsvolle Kapitalanlage — Klimaschutz und
gesellschaftlicher Beitrag

Dieses Thema beinhaltet den Umfang und die Tiefe der Regeln fiir
verantwortungsbewusste Kapitalanlage durch Baloise Asset
Management, darunterauch Schwerpunktthemen aus dem Bereich
ESG (E=Environment/Umwelt, S=Social / Sozial, G=Governance/
Unternehmensfithrung). Unser Leitfaden fiir verantwortungs-
bewusstes Investieren sieht unter anderem den Ausschluss
bestimmter Anlagegebiete, die Beriicksichtigung von Klima- und
Umweltaspekten und den aktiven Dialog mit Investitionsemp-
fangern vor. Wir integrieren neben Klima- und Umweltaspekten
auch soziale Aspekte wie die Achtung von Menschen- und Arbeit-
nehmerrechten.

» SDG1,7,8,9,10,12,13

Interaktion mit Kunden und Kundenschutz

Wirwollen eine langfristige Beziehung zu unseren Kundinnen und
Kunden aufbauen und diese Beziehung kontinuierlich verbessern;
dazu nutzen wir Online- und Offline-Interaktionen. Kundenbindung
und Kundenakquise tiber die aktive Ansprache von Kundinnen und
Kunden sind uns wichtig. Wir sind bestrebt, Produkte und Dienst-
leistungen anzubieten, die zu den Anforderungen unserer Kundin-
nen und Kunden passen, und Falschinformationen sowie Verkaufe,
die auf irrefiihrenden Informationen beruhen, zu vermeiden.

» SDG1,3,4,12

Underwriting und Produktmanagement — Klimaschutz und
gesellschaftlicher Beitrag

Wir beriicksichtigen unter anderem Klima- und Umweltaspekte in
den Entscheidungsprozessen zur Auswahl unserer Kundinnen und
Kunden sowie zum Produktdesign. Zudem integrieren wir soziale
Aspekte wie die Achtung von Menschen- und Arbeitnehmerrechten.
» SDG1,7,8,9,10,12,13
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Weitere materielle Themen

Risikoidentifizierung und -minderung

Hier geht es um die Férderung von Risikobewusstsein und das
Einschédtzen von potenziellen Risiken sowie deren Bewertung.
Dazu zahlt auch die Minderung von Risiken, was die Akzeptanz
von Risiken einschliesst. Dies umfasst Nachhaltigkeits- und
Klimarisiken.

» SDGS, 13

Geschdftsethik und Compliance

Dazu gehdreninterne und externe Audits und das interne Kontroll-
system sowie Regeln und Massnahmen gegen Geldwdscherei,
Korruption und Steuerhinterziehung. Dariiber hinaus beschreiben
wir damit Aktivitaten der Baloise, die tiber die gesetzlichen Anfor-
derungen hinausgehen und den Bediirfnissen unserer Stakeholder
dienen.

» SDGS, 10,1

Gesellschaftliche Beitrdage

Hierunterverstehen wirdas Zahlen von Steuern, die Schaffung und
Erhaltung von Arbeitspldtzen und die Auszahlung von Forderungen
aus Schadenfdllen. Zudem bieten wir Produkte und Dienstleistun-
gen an, die einen Mehrwert fiir Umwelt und / oder Gesellschaft
schaffen. Zudem integrieren wir soziale Aspekte wie die Achtung
von Menschen- und Arbeitnehmerrechten in unserer gesamten
Wertschopfungskette und unterstiitzen karitative Organisationen,
die sich sozialen Herausforderungen annehmen.

» SDG1,3,4,8,10,13

Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

Wir entwickeln neue und optimieren bestehende Produkte
und Dienstleistungen, um aktuelle und kiinftige Anforderungen
unserer Kundinnen und Kunden zu erfiillen. Dazu gehéren auch
Produkte und Dienstleistungen, die dazu beitragen, Schaden durch
Naturkatastrophen zu verhindern oder entstandene Schadden zu
beheben.

» SDG1,3,7,8,9,10,12,13

Innovation und Digitalisierung

Dieser Punkt umfasst innovative Prozesse in den Bereichen Kun-
denberatung, Informationsbereitstellung, Verkauf und Marketing.
Auf diese Art schaffen wir eine Unternehmenskultur, die fir
Innovationen offenist und in der sowohl Mitarbeitende als auch
Externe (z. B. Universitaten, Start-ups) sich an der Forderung
innovativer Ideen beteiligen kénnen.

» SDG4,9,12,17
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Verantwortungsvolle Partnerschaften

Wir bauen wichtige Partnerschaften aus und vertiefen diese, um
Innovationen und nachhaltige Losungen zu fordern sowie den
aktuellen und kiinftigen Kundenanforderungen gerecht zu werden.
Dies umfasst die Bewertung anhand &kologischer Kriterien,
sozialer Kriterien und Kriterien der Unternehmensfiihrung fiir
Lieferanten, Outsourcing-Partner, Broker und Innovationspartner
gemadss unserem Verhaltenskodex fiir eine verantwortungsvolle
Lieferkette. Dazu gehdren auch die Evaluation und Auswahl von
Drittlieferanten sowie ein transparenter Prozess der Preisgestaltung
unserer Lieferanten.

» SDGY,10,12,17

Unterstiitzung der lokalen Gemeinschaft

Unter diesen Punkt fallen Aktivitdten fiir gemeinniitzige Organi-
sationen im Bereich Umwelt und Soziales, die Unterstiitzung
ehrenamtlicher Tatigkeiten, der Wissenstransfer sowie das
Sponsoring und die Forderung der kulturellen Entwicklung in
unseren Standortgemeinden.

» SDG1,3,4,8,10,13

SCHLUSSFOLGERUNGEN ZUR MATERIALITATSANALYSE

Die Themen, die mit hoher oder sehr hoher Relevanz fiir die
Baloise und ihre Stakeholder bewertet wurden, sowie ein hoher
Einfluss auf eine nachhaltige Entwicklung durch Experten-
befragungen, decken sich mit den drei strategischen Zielen fiir
Kunden, Mitarbeitende und Investoren. Die Analyse bestatigt
damit die drei strategischen Ziele der Baloise fiir die strategische
Phase «Simply Safe: Season 2» und ergdnzt sie um soziale
Aspekte in verschiedenen Bereichen, sowie die Themenfelder
Cyberresilienz und Datensicherheit, Responsible Investment,
Underwriting und Produktmanagement, Interaktion mit Kundin-
nen und Kunden sowie deren Schutz, Risikoidentifikation und
-minderung, Innovation und Digitalisierung, Unternehmensethik
und Compliance, Produkt- und Serviceentwicklung sowie
Innovation und Digitalisierung. Dies bestdtigt unsere strategi-
sche Erganzung der drei Ziele um Verpflichtungen, die sich aus
unserem Wertschopfungsansatz ableiten.

In Bezug auf den Umwelt- und Klimaschutz liegt unser
Schwerpunkt auf dem Bereich der Kapitalanlagen und des
Underwritings inklusive Produktmanagement. Die Reduktion
des CO,-Fussabhdrucks der eigenen Geschaftstatigkeit wird
hingegen als selbstverstdndliche Gegebenheit mit relativ
geringer Auswirkung auf eine nachhaltige Entwicklung ange-
sehen. Unsere Aktivitdten in den Bereichen Kapitalanlage, im
Hinblick auf die kontinuierliche Erweiterung unsere Responsible
Investment Policy und die gruppenweite Integration von ESG-
Kriterien im Underwritingprozess sowie dem Produktmanagmeent
der Baloise, entsprechen diesen Schwerpunkten. Im Bereich

Underwriting und Produktmanagement stehen wir am Anfang
der Integration und werden im Verlauf Erfahrungen sammeln
und die Integration dementsprechend weiter vorantreiben. Die
Reduktion unseres CO,-Fussabdrucks gehort fiir uns zu einer
nachhaltigen Geschéftstatigkeit. Es wird hierbei anerkannt, dass
dieserBereich einen geringeren Einfluss auf unsere Verpflichtung
zum Klimaschutz aufweist als die Integration von Klima- und
Umweltthemen in der Kapitalanlage und dem Underwriting.

Soziale Faktoren sind fiir die Baloise als Versicherungs- und
Finanzdienstleister von sehr hoher Relevanz. Dazu gehdren
Themen mit Bezug zu Mitarbeitenden, Kunden und soziale
Aspekte in den Bereichen Kapitalanlage, Underwriting, Partner-
schaften sowie Compliance und Geschéftsethik. Die Integration
von sozialen Kriterien bei der Kapitalanlage durch unsere
Responsible Investment Policy und deren Erweiterung durch
unsere Active Ownership Strategie, die Beriicksichtigung von
sozialen Kriterien wie Menschen- und Arbeitsrechte im Bereich
Underwriting sowie die fortschreitende Integration dieser
Kriterienin unseren Lieferketten zeigen auf, dass soziale Aspekte
nicht nurim Rahmen von CSR-Aktivitaten beriicksichtigt werden,
sondern Teil unseres Kerngeschafts sind. Die Resultate der
Materialitdtsanalyse bestdtigen, dass der weitere Fortschrittin
Bezug auf Nachhaltigkeit innerhalb der Baloise vor allem auch
in diesen Bereichen liegt und die sozialen Aspekte fokussiert
werden sollten.

Im Hinblick auf Themen im Bereich Governance sind vor
allem die Bereiche Risikoidentifizierung und -minderung,
Geschaftsethik und Compliance sowie Cyber-Resilienz und
Datensicherheit relevant. Dies steht im Einklang mit unseren
Bestrebungen in Bezug auf die Empfehlungen der Task Force on
Climate-Related Financial Disclosure, unserer starken Corporate
Governance und Compliance-Kultur sowie mit den zunehmenden
Aktivitdaten im Rahmen unserer digitalen Verantwortung.
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Mitgliedschaften und Ratings mit Fokus Nachhaltigkeit

ESG-RATINGS DER BALOISE
Zu einer transparenten Nachhaltigkeitskommunikation gehdren
fur die Baloise auch Erlduterungen zu unseren bestehenden
ESG-Ratings. Fiir folgende Anbieter von ESG-Ratings haben wirim
Geschaftsjahr 2021 Daten aktiv bereitgestellt und verifiziert:
> MSCl
>  Sustainalytics
>  SAM Score (Dow Jones Sustainability Index)
>  Corporate Knights
»  FTSE Russell (FTSE4Good Index Series)
> EhticsGrade (Ethos, Corporate Digital Responsibility)
Durch die Kommunikation von umgesetzten Massnahmen wie zum
Beispiel die Verbreiterung und Vertiefung unseres verantwortungs-
bewussten Investmentansatzes durch eine dezidierte Klima- Richt-
linie und eine Active Ownership Richtlinie, die Kommunikation
beziiglich derkontinuierlichen Messung der Kundenzufriedenheit
sowie die Integration von Nachhaltigkeits- und Klimarisiken in
Richtlinien unseres Risikomanagements wurde die Baloise im Jahr
2021 von MSCI von BBB auf A hochgestuft (auf einer Skala von
CCC-AAA). Damit z&hlt die Baloise laut MSCl zu den 37 Prozent der
weltweit besten Unternehmen ihrer Vergleichsgruppe im Bereich
ESG. Dariiber hinaus wurde das ESG-Rating der Baloise von Sus-
tainalytics um 3.2 Punkte von 23.6 auf 20.4 verbessert und damit
die Risikokategorie «Medium» beibehalten. Durch die erstmalige
Datenbereitstellung fiir das SAM Corporate Sustainability Assess-
ment (CSA) von S&P im Jahr 2020 startet die Baloise in ihrer
kontinuierlichen Verbesserung mit einer Erhdhung des Scores von
23 auf 34 (Aufnahme in den Dow Jones Sustainability Index World
mit einem Score von 85). Diese Verbesserungen sind wichtige
Schritte in unserer Ambition, in den ESG-Ratings von MSCI,
Sustainalytics und SAM CSA von S&P im oberen Drittel im Bran-
chenvergleich zu stehen. Die Baloise ist ohne jegliche Kontroversen
inden Bereichen Umwelt (E), Soziales (S) und Governance (G), wie
den drei oben genannten ESG-Ratings zu entnehmen ist.

Die Informationen aus ihren ESG-Ratings wird die Baloise auch
in Zukunft fr die kontinuierliche Verbesserung der Nachhaltig-

MITGLIEDSCHAFTEN DER BALOISE

Die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen, Institutionen und
Organisationen ist unerldsslich, um eine nachhaltige Entwicklung
voranzutreiben. Daher unterstiitzen wir das Ziel Nr. 17 der
Sustainable Development Goals fiir eine nachhaltige Entwicklung
derVereinten Nationen (Partnerschaften zur Erreichung der Ziele).
Partnerschaften stellen fiir uns eine Grundvoraussetzung fiir die
Erreichung nachhaltiger Ziele dar. Die Baloise hat daher nach der
Unterzeichnung der Principles for Responsible Investment (PRI) im
Jahr2018 auch die Prinzipien fiir nachhaltige Versicherungen UNEP
FI PSI (Principles for Sustainable Insurance) im Jahr 2020 unter-
zeichnet. Zudem ist die Baloise seit 2019 Mitglied im lokalen
Netzwerk des Staatssekretariats fiir internationale Finanzfragen
(SIF) Swiss Sustainable Finance (SSF) und seit 2020 Unterstiitzerin
der «Task force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)».
Als Mitglied des Schweizerischen Versicherungsverbands (SVV)
arbeiten wir an Standards in Bezug auf Nachhaltigkeit fiir die
gesamte Versicherungsbranche der Schweiz, agieren gemeinsam
in Regulierungsangelegenheiten und tauschen Expertise in Bezug
aufverantwortungsbewusstes Investieren und Risikomanagement
aus. Im Jahr 2021 waren wir wie im Jahr 2020 aktiv an der Erarbei-
tung derBranchenberichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit des
SVV beteiligt. 2021 trat die Baloise der Klimastiftung Schweiz bei.
Wir unterstiitzen damit finanziell kleinere und mittlere Unternehmen
in der Schweiz und Liechtenstein, die durch ihre Produkte und
Dienstleistungen einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz leisten.
Die Baloise ist aktives Mitglied im Beirat der Klimastiftung Schweiz.
www.klimastiftung.ch

Die Baloise wurde im September 2021 von Capital Finance
International zum «Most Innovative Sustainability Insurer —
Switzerland 2021» gewdhlt und ausgezeichnet. Gewiirdigt
wurden unter anderem die Innovationen und Partnerschaften
der Baloise, die eine auf Langfristigkeit und Nachhaltigkeit
ausgerichtete Gesellschaft fordern.
www.baloise.com/most-innovative-sustainability-insurer
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Mitglied im lokalen Netzwerk
des Staatssekretariats fiir inter-
nationale Finanzfragen (SIF)
Swiss Sustainable Finance (SSF)

Unterzeichnung der Prinzipien fiir nach-
haltige Versicherungen UNEP FI PSI
(Principles for Sustainable Insureance),
Unterstiitzerin der TCFD, Baloise in FTSE-
4Good Index-Serie aufgenommen

Beitritt zur Klimastiftung
Schweiz und «Most
Innovative Sustainabillity
Insurer — Switzerland 2021»
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UNEP FI PRINCIPLES FOR SUSTAINABLE INSURANCE

(UNEP FI PSI)

Die Prinzipien fiir nachhaltige Versicherungen (Principles for Sustainable Insurance, PSI) des Umweltprogramms der Vereinten
Nationen Finanzinitiative (UNEP FI) dienen als globaler Rahmen fiir die Versicherungswirtschaft, um Aspekte betreffend Umwelt,
Soziales und verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung in die Geschaftsprozesse zu integrieren sowie die damit zusam-
menhdngenden Risiken und Chancen zu eruieren. Die Baloise unterzeichnete die Prinzipien im Jahr 2020.

N
& @

PSI
UNEP Principles
FINANCE for Sustainable
INITIATIVE Insurance

«Der Beitritt zur UNEP FI Principles for Sustainable Insurance-Initiative starkt unsere
Fahigkeit, Wert fiir eine lebenswerte Zukunft zu schaffen, da die Prinzipien fiir die
gesamte Branche ein Rahmenwerk fiir die Einbeziehung von Umwelt-, Sozial- und
Governance-Aspekten in das Versicherungsgeschaft darstellen, was gemeinsame

Aktionen und Anstrengungen erméglicht. Fiir die Baloise ist der Beitritt zur PSI-

Initiative, nachdem sie die PRI unterzeichnet hat, eine logische Konsequenz, die unsere
Verpflichtung zeigt, eine aktive Rolle in der nachhaltigen Entwicklung zu spielen.»
Gert De Winter, CEO Baloise Group

UBERSICHT UND VERWEISE ZU RELEVANTEN INFORMATIONEN

Prinzip 1

Wir werden 6kologische, so-
ziale und Governance-Themen,
die flirunserVersicherungsge-
schaft relevant sind, in unsere
Entscheidungsfindung einbe-
ziehen.

» Geschéaftsmodell, Strate-
gie und Marke
Seite 20-25

> Unsere Verpflichtungen
Seite 28

> Materialitdatsanalyse
Seite 30-33

> Wertschopfung fiir Inves-
toren, Mitarbeitende,
Kunden, Partner, Gesell-
schaft und Umwelt
Seite 39-99

» Corporate Governance
Seite 101-103

» Risikomanagement
Seite 105-109

» Compliance
Seite 111-113

» T
Seite 115-117

Prinzip 2
Wirwerden mit unseren Kunden
und Geschaftspartnern zusam-
menarbeiten, um das Bewusst-
sein fur Umwelt-, Sozial- und
Governance-Themen zu schar-
fen, Risiken zu managen und
Losungen zu entwickeln.
> Materialitatsanalyse
Seite 30-33
> Mitgliedschaften und
Ratings mit Fokus
Nachhaltigkeit
Seite 34
>  Wertschopfung fir
Kunden
Seite 63-71
»  Wertschopfung fir
Partner
Seite 73-75
>  Wertschopfung fiir die
Gesellschaft
Seite 77-85
»  Wertschopfung fiir die
Umwelt
Seite 87-99
> Sieheauch:

Prinzip 3
Wir werden mit Regierungen,
Aufsichtshehdrden und anderen
wichtigen Interessengruppen
zusammenarbeiten, um ein breit
angelegtes Handeln in Umwelt-,
Sozial- und Governance-Fragen
zu fordern.
> Mitgliedschaften und
Ratings mit Fokus
Nachhaltigkeit
Seite 34
> Materialitatsanalyse
Seite 30-33
> Risikomanagement
Seite 105-109
»  Wertschopfung fiir die
Umwelt
Seite 87-99
>  Wertschopfung fir die
Gesellschaft
Seite 77-85

www.baloise.com/beschaffungsgrundsaetze

twww.unpri.org/signatory-directory/baloise-asset-management/3718.article

Prinzip 4

Wir werden Verantwortlichkeit
und Transparenz demonstrieren,
indem wir regelmdssig unsere
Fortschritte bei der Umsetzung
der Prinzipien veroffentlichen.

>  Mitgliedschaften und Ratings
mit Fokus Nachhaltigkeit
Seite 34

» Materialitdatsanalyse
Seite 30-33

> Geschéftsberichte:

www.baloise.com/geschaeftsbericht

>  Webseite:

www.baloise.com/nachhaltigkeit

> Blogbeitrage:

www.baloise.com/medien

> PRI Transparenz Bericht
Baloise Asset Management!
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EMPFEHLUNGEN DER TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

Die Task Force on Climate-related Financial Disclosures, besser bekannt als TCFD, ist eine im Dezember 2015 gegriindete Initiative
des FSB (Financial Stability Board), einem internationalen Gremium, das mit Unterstiitzung der G20-Mitglieder gegriindet wurde,
umdieinternationale Finanzstabilitat zu fordern. Die TCFD-Empfehlungen unterstiitzen Investoren, Kreditgeber sowie Versicherungs-
unternehmen wie die Baloise selbst dabei die Informationen zu identifizieren, die benotigt werden, um klimabezogene Risiken
und Chancen angemessen zu beurteilen, zu bewerten und geeignete Massnahmen abzuleiten. Wir unterstiitzen die TCFD-
Empfehlungen offiziell seit 2020 und integrieren diese schrittweise in unsere Berichterstattung.

TASK FORCE on
FINAMCIA,
DISCLOSURES

UBERSICHT UND VERWEISE ZU RELEVANTEN INFORMATIONEN

Governance Strategie Risikomanagement Metriken und Ziele

» Governance des Themas > Geschadftsmodell, » Risikomanagement: >  Verantwortung tragen und
Nachhaltigkeit Strategie und Marke Eckpfeiler unserer Wert schaffen
Seite 101-103 Seite 20-25 Wertschopfung Seite 27-28

> Risikomanagement: » Risikomanagement: Seite 105-109 >  Wie wir Wert fiir unsere
Eckpfeiler unserer Eckpfeiler unserer Kundinnen und Kunden
Wertschopfung Wertschopfung schaffen
Seite 105-109 Seite 105-109 Seite 63-71

> Wie wir Wert fur die > Wie wir Wert fiir die
Umwelt schaffen Umwelt schaffen
Seite 87-99 Seite 87-99

>  Wie wir Wert flir unsere
Kundinnen und Kunden
schaffen
Seite 63-71
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Diese Seite wurde bewusst leer gelassen.
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Wie wir Wert fiir Investoren schaffen

RESSOURCE: AKTIONARE DER BALOISE (INSTITUTIONELLE UND PRIVATE INVESTOREN)

VERPFLICHTUNG: ATTRAKTIVES, ZUVERLASSIGES UND VERANTWORTUNGSBEWUSSTES INVESTMENT N

Bestandteile der Wertschopfung

> Breit diversifizierte Aktiondrsbasis mit institutionellen
Investoren aus Europa und den USA mit iiberwiegend
langfristigem Anlagehorizont

> Offene und transparente Kommunikation mit allen
Kapitalmarktteilnehmern

» Wertmanagementsystem «ECCO» (Earnings, Cash,
Capital, Optionality)

> Hohe operative Ertragskraft und eine ausgepragte
Ertragsdiversifikation zwischen den Geschéftsbereichen
«Nichtleben», «Leben» und «Asset Management
& Banking»

»  Starke Bilanz

> Fokussierte und wertorientierte Innovationsstrategie

8 MENSCHENWORDIGE 13 MASSNAHMEN ZUM 9 INDUSTRIE, 1 NACHHALTIGE/R
ARBEITUND KUMASCHUTZ INNOVATION UND KONSUMUND
mﬁmp& INFRASTRUKTUR PRODUKTION
i

WERTSCHOPFUNG FUR INVESTOREN

Als europdische Versicherung mit Schweizer Wurzeln verfiigen wir
iber ein solides und profitables Geschaftsmodell. Dessen Wert-
generierung ist im Wertschépfungsansatz der Baloise verankert,
welches aufden sechs Ressourcen Mitarbeitende, Kunden, Partner,
Investoren, Umwelt und Gesellschaft basiert. Gegeniiber unseren
Investoren verpflichten wir uns, das von ihnen zur Verfligung
gestellte Kapital in deren Interesse effizient einzusetzen und
dadurch Wert zu generieren. Dazu tragen insbesondere die hohe
operative Ertragskraft und eine ausgepragte Ertragsdiversifikation
zwischen den Geschéftsbereichen «Nichtleben», «Leben» und
«Asset Management & Banking» bei, was nicht zuletzt auch zu
einer starken und gut diversifizierten Cash-Generierung fiihrt. Durch
unseren Fokus auf die Cash-Generierung kann die Baloise eine
attraktive und zuverldssige Ausschiittungspolitik verfolgen und
mittels Dividendenzahlungen und Aktienriickkdufe den tiberschiis-
sigen Teil des von den Aktiondren zur Verfligung gestellten Kapitals
an sie zuriickfiihren. Die starke Bilanz und die hohe finanzielle
Flexibilitdt tragen massgebend dazu bei, dass die Baloise gut fiir
widrige Marktbedingungen geriistet ist und gleichzeitig auch von
erfolgsversprechenden Wachstumsmoglichkeiten profitieren kann.
Die hervorragende Kapitalisierung wurde im Berichtsjahr von der
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Wirkung der Wertschopfung

>  Attraktiver Total Shareholder Return durch verldssliche
Dividenden basierend auf den ECCO-Werttreibern

> Eines der profitabelsten Nichtleben-Portfolios in
Europa, ein Lebengeschift, das gut positioniert ist,
um in einem anspruchsvollen Zinsumfeld zu navigieren,
und stabile und verldssliche Beitrdage von Asset
Management und Banking

» Starke und gut diversifizierte operative Cash-Generie-
rung und Erzielung eines Cash Upstream von 2 Mrd.
CHF an die Baloise Holding von 2017 bis 2021

> Hohe finanzielle Stabilitat und Flexibilitat

» Optionalitat durch Innovation als Zukunftswert

Ratingagentur Standard & Poor’s erneut gewiirdigt. Sie bestatigte
das sehrgute Rating von «A+» mit stabilem Ausblick. Der Ausblick
der deutschen Geschéftseinheit Basler Sachversicherungs-AG
wurde aufgrund der verbesserten Profitabilitdt von «stabil» auf
«positiv» erhoht.

Als Versicherungs- und Vorsorgeunternehmen ist das
Denken und Handeln der Baloise von Grund auf langfristig
ausgerichtet und tragt tdglich zum Funktionieren von Unternehmen,
Gemeinschaften und Volkswirtschaften bei. Nachhaltigkeit spielt
daher sowohl im Wertmanagement der Baloise als auch in der
Unternehmensstrategie eine grundlegende Rolle.

Damit einher geht die starke Uberzeugung derBaloise, dass
nur motivierte und zufriedene Mitarbeitende Kunden begeistern
konnen, die wiederum die Grundlage fiir ein aus Aktiondrssicht
attraktives Investment bilden.

Zusammen mit ihren Bestrebungen in Bezug auf eine
nachhaltige Entwicklung stellt die Baloise damit nicht nur ein
attraktives und nachhaltiges, sondern auch ein verantwortungs-
bewusstes Investment dar.
www.baloise.com/ratings
www.baloise.com/risikomanagement
www.baloise.com/investoren
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UNSER WERTSCHOPFUNGSSYSTEM FUR UNSERE INVESTOREN
Die Baloise verfiigt liber eine stabile und breit diversifizierte Eigen-
und Fremdkapitalgeberbasis. Der «Free Float» der Baloise-Aktie
liegt bei 100 %. Eine wichtige Rolle spielen institutionelle Investo-
ren aus der Schweiz, dem ibrigen Europa und den USA mit iiber-
wiegend langfristigem Anlagehorizont. Die Baloise verfolgt eine
offene und transparente Kommunikation mit allen Kapitalmarkt-
teilnehmenden und stellt so sicher, dass jederzeit eine solide
Faktenbasis zur Verfligung steht, auf deren Basis Anlegerinnen
und Anlegereine fundierte Investitionsentscheidung treffen knnen.
Um unseren Aktiondrinnen und Aktiondren kontinuierlich
einen hohen Mehrwert zu bieten und unsere finanziellen Ambi-
tionen zu erreichen, hat die Baloise das Wertmanagementsystem
«ECCO» entwickelt. Es basiert auf den vier Werttreibern, welche
gleichzeitig Schliisselfaktoren fiir den Total Shareholder Return
der Baloise sind:
» «Earnings» (Gewinn): Starke operative Ertragskraft und
eines der profitabelsten Nichtlebensportfolios in Europa
» «Cash» (Barmittel): Starke und gut diversifizierte operative
Cash-Generierung
» «Capital» (Kapital): Starke Kapitalisierung, konservativ
verwaltetes Anlageportfolio und hohe finanzielle Flexibilitdt
» «Optionality» (Optionswert): Volle Innovationspipeline
und gut positioniert fiir das digitale Zeitalter

STRATEGISCHE AUSRICHTUNG UND ZIELE

Unsere Strategie «Simply Safe» fusst auf einem exzellenten Leis-
tungsausweis der letzten Dekade: eines der profitabelsten
Nichtlebenportfolios in Europa, starke Marktpositionen, ein vor-
ausschauendes Kapitalmanagement, modernste IT-Systeme und
eine attraktive Ausschiittungspolitik.

Aufbauend hierauf hat die Baloise in der bis Ende 2021
laufenden strategischen Phase «Simply Safe: Season 1», das
Zielverfolgt, das Kerngeschaft weiter zu stdrken und gleichzeitig
das Geschdftsmodell weiter auszubauen, um den wandelnden
Kundenbedirfnissen nach Sicherheit und Dienstleistungen im
digitalen Zeitalter gerecht zu werden. Damit einher geht die starke
Uberzeugung der Baloise, dass nur zufriedene Mitarbeitende
Kunden begeistern kénnen, welche wiederum die Grundlage fiir
ein aus Investorensicht attraktives Investment bilden. Darauf
aufbauend startete die Baloise 2017 ihren strategischen Weg
«Simply Safe» in Richtung zukiinftiges Wachstum mit drei
strategischen Ambitionen fiir die Fiinfjahresperiode 2017 bis
2021:

» Zuden Top 10% der Arbeitgeberinnen im Sektor gehéren
> 1 Million neue Kunden gewinnen
> 2 Mrd. CHF Cash generieren

Im Oktober 2020 hat die Baloise schliesslich die neue strategische
Phase «Simply Safe: Season 2» vorgestellt, welche ab 2022 startet.
Hierbei hat sich die Baloise nochmal hhere Ambitionen gesetzt
und will in den vier Jahren bis 2025:

> Zuden Top 5% der Arbeitgeberinnen in Europa gehdren

> 1.5 Millionen neue Kunden gewinnen

» 2 Mrd. CHF Cash generieren

Zusatzlich hat die Baloise diese Ziele um sechs Nachhaltig-

keits-Commitments fiir ihre Ressourcen ergadnzt:

> Mitarbeitende: hohes Wohlbefinden

> Kunden: hohere Kundenzufriedenheit

» Gesellschaft: geschatztes Mitglied

>  Umwelt: Klimaschutz

> Partner: Verantwortungsvolle und erfolgreiche Zusam-
menarbeit

> Investoren: attraktives, zuverldssiges und verantwor-
tungsvolles Investment

Um die ambitionierten Ziele von «Simply Safe: Season 2» erreichen

zu kdénnen, wurden auf Basis der Erkenntnisse aus Season 1 vier

strategische Stossrichtungen definiert:

» Focus: Fokus im Versicherungskerngeschaft

> Reimagine: Verbesserung des Kundenerlebnisses

» Diversify: Diversifizierung in neue Geschaftsfelder

»  Transform: Kultur, Nachhaltigkeit und Agilitat als wesent-
liche Treiber der Transformation

Mit unserer Strategie wollen wir nicht nur mehrals eine Versicherung
sein, sondern im Leben der Menschen eine wesentliche Rolle
spielen. Im Kapitel «Geschaftsmodell, Strategie und Marke» findet
sich noch mehr Information zur Unternehmensstrategie.

WIRKUNG UNSERER WERTSCHOPFUNG

Die Baloise konnte 2021 die Zielerreichung der Phase «Simply Safe:

Season 1» erfolgreich abschliessen:

>  Wirsind in den Bereich der Top 10 % der Arbeitgeberinnen
im Sektor vorgestossen

»  Wirkonnten 961 Tausend Neukunden gewinnen und

> Wirhaben 2’173 Mio. CHF Cash generiert.

Zudem ist es derBaloise im Rahmen ihrer «Simply Safex-Strategie
in den vergangenen Jahren gelungen, bei den Themen Innovation
und Digitalisierung eine fiihrende und inzwischen mehrfach aus-
gezeichnete Position einzunehmen. Dies spiegelt sich zum einen
im Kerngeschéft durch Optimierungen von Prozessen und Kunde-
nerfahrungen sowie durch Produkt- und Service-Innovationen wider.
Zudem konnte dasim Jahr 2017 gestartete Insuretech FRIDAY sein
Geschéftsvolumen erneut deutlich steigern. Zum anderen konnten
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die Okosysteme Home und Mobilitat durch zielgerichtete Investi-
tionen und neue Partnerschaften massgeblich ausgebaut werden.
www.baloise.com/innovation-story

Auch am Fremdkapitalmarkt konnte sich die Baloise 2021 stdrker
als nachhaltiges Investment positionieren, indem wir 2021 erfolg-
reich unseren ersten Green Bond emittierten. Hierdurch konnte die
Baloise die bisherige Investorenbasis weiter diversifizieren. Zudem
leistet die Green-Bond-Emission einen Beitrag zur Nachhaltigkeits-
strategie der Baloise, da die Mittel des Green Bonds zur Finanzie-
rung griiner Immobilien im Rahmen des neu entwickelten Green
Bond Frameworks der Baloise verwendet werden.

Basierend auf der starken Cash-Generierung war die
Baloise in der Lage, tber die vergangenen fiinf Jahre eine
attraktive Ausschittungspolitik zu verfolgen. Dabei konnte die
Dividende innerhalb von «Simply Safe: Season 1» um 34.6%
erhoht werden. Zudem beendete die Baloise im Mdrz 2020 das
seit 2017 laufende Programm zum Riickkauf von 3 Mio. Aktien.
Mittels des Programms wurden 481.1 Mio. CHF an die Aktiondre
zurtickgefiihrt. Durch die attraktiven Dividendenzahlungen, den
Ruckkaufvon Aktien sowie Kurssteigerungen der Baloise-Aktien
haben die Aktiondre am Erfolg der Baloise in den letzten Jahren
unmittelbar partizipiert. Dies spiegelt sich im Totalshareholder
Return (TSR) wider, der sich innerhalb der strategischen Periode
«Simply Safe: Season 1» (Investorentag 2016 bis Ende 2021)
aufinsgesamt 51 % belduft.
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Baloise-Kennzahlen

Verdnderung
2020 2021 in%
in Mio. CHF
.G es chaft svomm en ............................................................................................................................................................................................
GebuchteBruttopram|enN|chtleben 38025 .......... 40634 ................. 69
GebuchteBruttopram|enLeben 32913 .......... 33897 ................. 30
Zwischentotal gebuchte IFRS-Bruttopramien! 7°093.8 7°453.1 5.1
Pramien mit Anlagecharakter 1’832.7 2’138.0 16.7
Total Geschéaftsvolumen 8'926.5 9’591.1 7.4
Geschaftsergebnis
Jahresgewmn/verlustvorF|nanz|erungskostenundSteuern ................................................................................................................................
o N|chtleben ............................................................................................................................................... 3022 ............. 3039 ................. 06
e Lebenl .................................................................................................................................................... 2822 ............. 4067 ............... 441
e AssetManagement&Bankmg ..................................................................................................................... 794 ............... 825 ................. 39
e Ubr|geAkt|v|taten .................................................................................................................................... - 610 ............. - 705 ............... 156
Konsol|d|erterKonzerngewmn ........................................................................................................................ 4283 ............. 5833 ............... 362
B|lanz ..............................................................................................................................................................................................................
Ver5|cherungstechmscheRuckstellungen 485850 486614 ................. 02
E|genkap|ta[ 69857 72999 ................. 45
Rat|05|nProzent ..................................................................................................................................................................................................
E| genkap|t a[ren d |te (RoE ) .................................................................................................................................. 6 4 ................. s 3 .................... =
SchadenKostenSatzN|chtleben(brutto) ......................................................................................................... 917 ............... 993 .................... -
SchadenKostenSatzN|chtleben(netto) ........................................................................................................... 91 - 926 .................... -
Neu geschaftsm arge Lebe n .............................................................................................................................. 42 7 ............... 39 0 .................... =
Pe rfo rmance der Kap|tal a nlagen (Ver s|che r u ng) L 3 0 ................. 1 4 .................... .
Neu gesc haft Le bens vers| cherung ......................................................................................................................................................................
APE (Annua lPrem|um E qu|valent) ................................................................................................................... 294 5 ............. 340 5 ............... 15 6
WertdesNeugeschafts ................................................................................................................................. 1259 ............. 1331 ................. 57
A|<t|enkennzahlen ............................................................................................................................................................................................
Ausgeg ebene Aknen m StUCk ................................................................................................................... 48’ 8 00’000 ..... 4 5, 8 00,000 ............... —6 1
Konzemgewmn pro Akt|e unve rwassert ; .ncp-u: ................................................................................................... 9 65 ............. 13 06 ............... 35 3
Konzerngewmn pm Akneverwasserﬁ m CHF ....................................................................................................... 9 63 ............. 13 05 ............... 35 5
E| genkap|ta[ p ro Akt|e4 . n CHF ......................................................................................................................... 155 1 ............. 161 7 ................. 4 3
SchlusskurSmCHF 15750 14910 ............... _53
Borsenkapltallslerung|nM|oCHF 7’6860 .......... 6'8288 ............. T
D|v |dende pro o t| e ; mCHF ............................................................................................................................... 640 ............... 700 ................. 94

1 Gebuchte Pramien und Policengebiihren brutto.

2 Davon Latenzrechnungseffekte aus anderen Geschéftsbereichen: 31. Dezember 2020 —3.2 Mio. CHF/31. Dezember 2021 - 2.5 Mio. CHF.
3 Ohne Anlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen.

4 Berechnung basiert auf dem den Aktiondren zurechenbaren Konzerngewinn beziehungsweise Eigenkapital.

5 2021 basiert auf Vorschlag an die Generalversammlung.
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Ein weiteres Borsenjahr im Zeichen der
Covid-19-Pandemie

Das Borsenjahr 2021 war erneut von der Covid-19-Pandemie gepragt. Der Beginn der weltweiten Impf-
kampagnen weckte allerdings die Hoffnung auf ein baldiges Ende der Pandemie, was sich in einer positiven
Entwicklung der Aktienmdrkte niederschlug. Der Schweizer Leitindex, SMI, erreichte bereits unmittelbar
zum Jahreswechsel wieder sein Vorkrisen-Niveau und erzielte zum Jahresende einen neuen Allzeith6chst-
stand. Nachdem sich die Baloise-Aktie* im Jahr 2020 vergleichsweise widerstandsfahig gezeigt hatte,
geriet der Titel im vergangenen Jahresverlauf zunehmend unter Druck und beendete 2021 rund 5.3 % unter
dem Vorjahresschlusskurs. Dennoch resultierte seit dem Start der «Simply Safe»-Strategie der Baloise bis
Ende 2021 eine Aktionarsrendite (Total Shareholder Return) von insgesamt 51 %. Zudem konnte die operative
Ertragskraft weiter ausgebaut werden. Der Verwaltungsrat schlagt fiir das Geschaftsjahr 2021 eine Erh6hung

der Dividende um 9.4 % auf 7.00 CHF vor. Die Baloise fiihrt damit ihre verldssliche und attraktive Aus-

schiittungspolitik fort.

Die letzten beiden Borsenjahre wurden von der Covid-19-
Pandemie geprdgt. Nach den massiven Kurseinbriichen und
vielen Turbulenzen im Jahr 2020 erholten sich die Aktienmarkte
im Jahr 2021 spiirbar. Als zentraler Motor dieser Entwicklung
fungierte ein Konjunkturaufschwung. Dieserwarinsbesondere
durch den privaten Konsum aufgrund von Aufholeffekten nach
den Vorjahresturbulenzen getrieben. Der SMI erreichte im
November 2021 ein neues Allzeithoch, das bereits Mitte Dezember
erneut ibertroffen wurde. Fiir diese Entwicklung ausschlag-
gebend warinsbesondere der Umstand, dass die Giiternachfrage
trotz anhaltender Sorgen rund um Covid-19 intakt blieb und sich
in Form voller Auftragsbiicher auf der Seite der Industrieunter-
nehmen widerspiegelte. Nach wie vor wirken sich die anhaltenden
globalen Produktions- und Lieferengpdsse dennoch hemmend
auf die Weltwirtschaft aus. Die Produktionskapazitdten waren
wegen der Pandemie beispielsweise durch lokale Ausbriiche
des Virus weiterhin eingeschrankt, was sowohl langere Liefer-
zeiten als auch steigende Kosten zur Folge hatte. Dartiber hinaus
brachten Ausbriiche neuer Mutationen des Coronavirus die
Aktienmadrkte immer wieder unter Druck, nicht zuletzt am
26. November, als die Ausbreitung der erstmals in Siidafrika
festgestellten und vermeintlich noch ansteckenderen Omikron-
Virusvariante weltweit zu drastischen Kurseinbriichen fiihrte.
Durch die umfassenden geld- und wirtschaftspolitischen
Massnahmen zur Einddammung der wirtschaftlichen Folgen der
Pandemie erhdhte sich zusehends der Inflationsdruck, welcher
durch die Lieferengpdsse weiter befeuert wurde. ZurVeranschau-
lichung: Die Verschuldung der Industriestaaten ist mittlerweile
so hochwie zuletzt wahrend des Zweiten Weltkriegs. Die Gefahr,

4t

dass sich die spiirbare Teuerung zu einem langfristigen Inflati-
onsanstieg entwickeln konnte, belastet die Markte ebenfalls,
auch wenn beispielsweise die EZB wiederholt betonte, dass sie
lediglich von einem voriibergehenden Inflationsanstieg ausgeht.
Ubereinstimmend mit der Erwartung einer schrittweise restrik-
tiveren Geldpolitik war zum Jahresende jedoch weltweit ein
Ansteigen der Zinsen festzustellen.

Nachdem sich die Baloise-Aktie im Jahr 2020 vergleichs-
weise widerstandsfahig gezeigt hatte, geriet der Titel im ver-
gangenen Jahresverlauf zunehmend unter Druck. Der Titel war
bis zum 8. Mdrz 2021 noch von 157.50 CHF auf 168.80 CHF
geklettert, verzeichnete dann jedoch eine negative Kursentwick-
lung und schloss das Borsenjahr mit einem Kurs von CHF 149.10
(=5.3%). Wéhrend die Aktie im Vorjahr sowohl den europdischen
Versicherungsbranchenindex STOXX Europe 600 Insurance Index
(SXIP) als auch den Schweizer Swiss Exchange Supersector
Insurance (SMINNX) schlagen konnte, liegt die Performance der
Baloise-Aktie im Jahr 2021 unterhalb dieser Benchmarks, die
im Jahr 2021 einen Anstieg (in CHF) von +15.4% beziehungs-
weise +10.3 % verzeichnen konnten. Dennoch blickt die Baloise
auf eine insgesamt sehr erfolgreiche strategische Phase
«Simply Safe: Season 1» zuriick. Insgesamt belduft sich die
gesamte Aktionarsrendite (Total Shareholder Return) fiir den
Zeitraum von Lancierung der Strategie im Oktober 2016 bis zum
Jahresende 2021 auf 51 %. Zudem startete die Aktie positivins
Jahr 2022 und notierte Ende Januar 8.5 % im Plus im Vergleich
zum Jahresbeginn.

* Baloise-Aktie = Aktie der Baloise Holding AG
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AUSSCHUTTUNGEN AN DIE AKTIONARE
Der Verwaltungsrat der Baloise Holding AG wird am 29. April
2022 in der Generalversammlung fiir das Geschaftsjahr 2021
eine Bardividende von 7.00 CHF vorschlagen. Dies entspricht
einer Steigerungvon 9.4 % im Vergleich zum Vorjahr. Gemessen
am Jahresendkurs entspricht dies einer attraktiven Dividenden-
rendite von 4.7 %.

Innerhalb der strategischen Phase «Simply Safe: Season
1» wurde die Dividende pro Aktie damit ausgehend von 5.20 CHF
im Jahr 2016 um 34.6 % auf 7.00 CHF gesteigert. Die im Zuge
des Riickkaufprogramms zwischen April 2017 und Médrz 2020
zurlickgekauften 3 Mio. Aktien wurden im Verlauf des Jahres
2021 lber eine Kapitalherabsetzung vernichtet. Fiir die strate-
gische Phase «Simply Safe: Season 1» belduft sich das tiber

das Aktienriickkaufprogramm durch die Baloise an die Aktiondre
zuriickgefiihrte Kapital damit auf 481 Mio CHF.

Bardividenden Aktienriickkdufe Total

Jahr (in Mio. CHF)

1°511.3 1°992.5

Jeweils per 31. Dezember.
1 Antrag an die Generalversammlung vom 29. April 2022.

AKTIENSTATISTIK

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021

Jahresendkurs in CHF

Dividendenrendite?

1 Berechnung basiert auf dem den Aktionéren zurechenbaren Konzerngewinn beziehungsweise Eigenkapital.

2 Relevant fiir die Berechnung des Gewinns je Aktie (siehe Finanzbericht Seite 218).
3 2021 basierend auf Vorschlag an die Generalversammlung.

BALOISE-AKTIE

INDEXIERTE KURSENTWICKLUNG ! BALOISE NAMEN 2017 - 2021

Valorensymbol BALN
Nennwert ............................................................................. CHF010
Valorennummer . 1241051
|S N C H0012410517
Borse .................................................................. SIXSw|ssExchange
.A kt| enart ............................................................. 100% Nam enakt| e n
AKTIONARSSTRUKTUR

2018

2019

1 31.Dezember 2016 = 100

m Baloise Namen (BALN)
SWX SP Insurance Price Index (SMINNX)
m Swiss Performance Index (SPI)

Das Aktionariat der Baloise Holding AG ist breit gestreut. Der Free Float der Baloise-Aktie betrdgt unverandert 100 %. Es gab im
Jahr 2021 keine wesentlichen Veranderungen im Aktionariat. Weitere Informationen zu den bedeutenden Aktiondren per
31. Dezember 2021 sind im Geschéftsbericht 2021 in der Tabelle 15 auf Seite 249 zu finden.
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Baloise startet mit starkem Jahresergebnis in
strategische Phase «Simply Safe: Season 2»

Mit dem Geschdftsjahr 2021 schliessen wir erfolgreich die erste Etappe unserer Strategie «Simply Safe»
ab. Es wurden starke Leistungen in Bezug auf unsere drei strategischen Ambitionen in den Dimensionen
Mitarbeitende, Kunden und Aktiondre geleistet und iiber den gesamten Zeitraum starke operative Ergebnisse
gezeigt. Dies ist insofern eine aussergewdhnlich positive Bilanz, als uns in dieser strategischen Periode
mit der Covid-19-Pandemie und den Unwettern im Sommer 2021 gleich zwei Jahrhundertereignisse vor
massgebliche Herausforderungen stellten. Gleichzeitig haben wir konzentriert an der kulturellen und digitalen
Transformation der Baloise gearbeitet. Wir arbeiten effizienter zusammen, sind schneller, digitaler sowie
einfacher fiir unsere Kunden geworden und haben mit dem Aufbau der Okosysteme Heim und Mobilitit das
Fundament fiir das Geschaftsmodell der Zukunft gelegt.

UBERBLICK GEWINN UND GESCHAFTSVOLUMEN

Gewinn

DerAktiondrsgewinn fiir das Geschaftsjahr 2021 liegt mit 588.4 Mio.
CHF um 35.5 % hoher und somit deutlich iiber dem Vorjahr (2020:
434.3 Mio. CHF), wobei das Lebengeschaft hier starker Treiberwar.

Im Sommer 2021 haben kréftige Niederschldge und Uber-
schwemmungen in den Baloise-Markten zu den héchsten Scha-
denaufkommen in der Geschichte des Unternehmens gefiihrt.
Zusammen mit den Aufwendungen, die aufgrund der Massnahmen
zur Eindammung der Covid-19-Pandemie getdtigt wurden, hat die
Baloise in den letzten zweiJahren Zehntausenden Kundinnen und
Kunden in diesen Krisensituationen geholfen, finanzielle Schdaden
abzufedern.

Die positiven Entwicklungen an den Kapitalmarkten, der
Anstieg der Zinsen, eine etwas tiefere Steuerlast sowie die starke
Ertragskraft des Leben- und Nichtlebengeschifts, welche die hohe
operative Exzellenz beweist, wirken den Jahrhundertschdaden
entgegen.

Der Vorsteuergewinn (EBIT) befand sich mit 722.5 Mio. CHF
aufgrund des sehrguten Ergebnissesim Lebengeschaft um 19.8%
tiber dem Vorjahr (2020: 602.9 Mio. CHF). Die Schweiz trug mit
584.6 Mio. CHF den grdssten Anteil zum EBIT der Gruppe bei.
Erfreulich hervorzuheben ist der Vorsteuergewinn der deutschen
Einheit, dertrotz der hohen Flutschdden im Vergleich zum Vorjahr
auf 42.5 Mio. CHF mehr als verdoppelt werden konnte.
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Geschdftsvolumen und Schaden-Kosten-Satz
Das Geschaftsvolumen entwickelte sich weiterhin erfreulich. Alle
Geschéftseinheiten wachsen im Nichtleben- wie auch im Leben-
geschift gesamthaft um 7.4% auf 9°591.1 Mio. CHF (2020:
8’926.5 Mio. CHF). In Lokalwahrung entspricht das Wachstum 6.9 %.
Haupttreiber ist das gute organische Wachstum in allen Lander-
gesellschaften, insbesondere im attraktiven Nichtlebengeschift.
Zudem tragt auch die vollstandige Integration des Nichtlebenport-
folios von Athora in Belgien zu dieser positiven Entwicklung bei.
Dass dieses Wachstum nachhaltig profitabel ist, zeigt der
Schaden-Kosten-Satz netto von 92.6%, welcher auch die
ausserordentlich hohen Schadenaufwendungen von rund
120 Mio. CHF fiir die Sommerunwetter enthdlt. Diese haben den
Schaden-Kosten-Satz mit 3.2 Prozentpunkten belastet. Dass
der Schaden-Kosten-Satz trotz dieser aussergewdhnlich hohen
Belastung auf diesem ansprechenden Niveau lag, ist Zeichen
der sehr guten Portfolioqualitdt und Risikoabsicherung dieses
Geschafts und Resultat der anhaltend vorgenommenen Port-
folio-Optimierungen.

GESCHAFTSVOLUMEN

2020 2021 +/- %
in Mio. CHF
Total Geschaftsvolumen 89265 95911 7.4
T i e 2 el e o
i S e o
ot e o G

Anlagecharakter
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GESCHAFTSVOLUMEN 2021 (BRUTTO)
NACH STRATEGISCHEN GESCHAFTSEINHEITEN

ENTWICKLUNG SCHADEN-KOSTEN-SATZ NETTO

in Prozent

Schweiz 44.2
BN Do
. Belg|en ............................................ e
. Luxemburg165

in Prozent

2021 | —— 92.6
2020 | ———— 91.2
2019 90.4
2018 91.7
2017 | — 92.3

Eigenkapital, Ausschiittung und Kapitalisierung: Erh6hung
Dividende um 9.4 % auf 7.00 CHF beantragt

Das konsolidierte Eigenkapital zum Jahresabschluss 2021 hat sich
gegeniiberdem Vorjahrum 4.5 % erhoht und liegt mit 7°299.9 Mio.
CHF auf einem Allzeithoch (2020: 6’985.7 Mio. CHF). Standard
& Poor’s bestadtigte im Juni 2021 das «A+»-Rating der Baloise Group.
Sie wiirdigte die ausgezeichnete Kapitalisierung der Baloise, die
gemdss dem S&P-Kapitalmodell komfortabel oberhalb des AAA-
Niveaus liegt, die hohe operative Ertragskraft, das starke Risiko-
management und die starke Wettbewerbsposition in den ertrag-
reichen Kernmérkten. Fiir die deutsche Basler Sachversicherungs-AG
wurde das Rating von «A» (mit positivem Ausblick) auf «A+» (mit
stabilem Ausblick) angehoben, dies aufgrund ihrer nachhaltig
verbesserten Profitabilitat. Im Swiss Solvency Test (SST)* wird per
1. Januar 2022 eine Quote von iiber 210 % erwartet.

Das im April 2017 begonnene Programm zum Riickkauf von
tiber 3 Mio. Aktien wurde im Mé&rz 2020 vollstandig abgeschlossen
und die Aktien wurden im Juli 2021 wie angekiindigt vernichtet.
Mittels des Programms wurden 481.1 Mio. CHF an die Aktiondre
zuriickgefiihrt.

Der Verwaltungsrat der Baloise Holding AG wiirdigt die
Erfolge der strategischen Phase bis 2021 sowie das starke
Geschéftsjahrund siehtvor, an der Generalversammlung 2022
eineum 0.6 CHF beziehungsweise 9.4 % erhdhte Dividende von
7.00 CHF pro Aktie zu beantragen. Mit dem Abschluss des
Geschaftsjahrs 2021 konnte seit der Ankiindigung von «Simply
Safe» im Oktober 2016 ein Total Shareholder Return von starken
51% erzielt werden. Dieser setzt sich zusammen aus einer
Aktienrendite von 25 % und einer Dividendenrendite von 26 %.

* Die Veroffentlichung der SST-Quote erfolgt Ende April 2022.

VERSICHERUNGSKERNGESCHAFT

Sparte Nichtleben: Erstmals iiber 4 Mrd. Pramienvolumen, hohe
Profitabilitat trotz Rekordschaden

Das Pramienvolumen im Nichtlebengeschéft hatim Geschéftsjahr
2021 erstmals die Grenze von 4 Mrd. CHF {iberschritten und liegt
6.9% hoheralsim Vorjahrbei 4’063.4 Mio. CHF (Vorjahr: 3°802.5 Mio.
CHF). Neben dem vollstdndig zum Tragen kommenden Zukauf des
Nichtlebenportfolios von Athora hatinsbesondere das organische
Wachstum in allen Geschaftseinheiten zu diesem Erfolg gefiihrt.
Seit dem Start von «Simply Safe» konnte das attraktive Nicht-
lebengeschdft so um einen Viertel gesteigert werden. In der Schweiz
lagen die gebuchten Bruttoprdmien mit 1’392.7 Mio. CHF um gute
1.8% hoherals im Vorjahr (Vorjahr: 1°368.4 Mio. CHF). Die belgische
Einheit halt seit dem Kauf und der Integration von Fidea und dem
Athora-Portolio mit 1'644.3 Mio. CHF das grosste Nichtlebengeschaft
der Gruppe. Im Geschéftsjahr konnte dieses eine Zunahme des
Pramienvolumens von 10.6 % verzeichnen (Vorjahr: 1°487.4 Mio.
CHF).

Auch in Deutschland konnte ein ansprechendes organisches
Wachstum erzielt werden. Das Pramienvolumen in diesem Geschaft
stieg um 5.7 % auf 821.0 Mio. CHF (2020: 776.4 Mio. CHF). Luxem-
burg erzielte ein sehr gutes Wachstum von 7.2 % auf 148.5 Mio.
CHF (2020: 138.6 Mio. CHF).

Der Vorsteuergewinn (EBIT) des Nichtlebengeschifts lag
trotz der historisch hohen Schadensituation mit 303.9 Mio. CHF
etwas iiber dem Niveau des Vorjahrs (2020: 302.2 Mio. CHF).
Gerade vordem Hintergrund der Sommerunwetter besticht das
Nichtlebenportfolio mit einem Schaden-Kosten-Satz netto von
guten 92.6 % (2020: 91.2 %). Die Naturereignisse des Sommers
belasten den Wert mit 3.2 Prozentpunkten. Mit der Covid-19-
Pandemie und den Unwetter- sowie Uberschwemmungsschiden
im Sommer hat die Baloise in der strategischen Phase fiir die
Geschéftsjahre 2017 bis 2021 gleich zwei Jahrhundertereignisse
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hintereinander erlebt. Dass selbst in dieser Zeit der Schaden-
Kosten-Satz stets solide im angestrebten Zielband von 90%
bis 95 % gehalten werden konnte, zeigt die exzellente Qualitat
des Portfolios und die sorgfdltige Auswahl von risikomindern-
den Massnahmen.

Sparte Leben: Sehr starkes Ergebnis dank guter Kapitalmarkt-
entwicklung, Entspannung der Zinssituation und Optimierung
des Businessmix

Das Geschédftsvolumen des Lebengeschifts stiegim Vergleich zum
Vorjahr um starke 7.9 % auf 5’527.7 Mio. CHF (2020: 5’124.0 Mio.
CHF) durch h6here Pramieneinnahmen im traditionellen Leben-
geschaft und inshesondere eine Steigerung bei den Pramien
mit Anlagecharakter.

Ersteres wuchs trotz selektiver Zeichnungspolitik um gute
3.0% auf 3’°389.7 Mio. CHF (2020: 3°291.3 Mio. CHF), wobei
insbesondere das Wachstum in der Schweiz hierfiir verantwort-
lich ist. Mit 2’847.2 Mio. CHF Geschaftsvolumen fiihrt sie das
grosste Lebenbuch.

In Deutschland konnte durch ein erhéhtes Neugeschaft in
den Zielsegmenten Biometrie und Altersvorsorge sowie ein
verringertes Storno ein Prdmienwachstum von 4.7% auf
397.9 Mio. CHF erzielt werden, wobei die verstarkte Zusammen-
arbeit mit Maklern ein Haupttreiber des Verkaufserfolgs war.

In Belgien verharren die gebuchten Bruttopramien wegen
einer selektiven Zeichnung mit 189.3 Mio. CHF auf dem Niveau
des Vorjahrs.

In Luxemburg wuchs das Geschaft um 2.8 % auf 74.5 Mio. CHF.
Das Volumen der Pramien mit Anlagecharakteristim Vergleich
zum Vorjahrum starke 16.7 % auf 2’138.0 Mio. CHF angestiegen
(2020: 1’832.7 Mio. CHF). Der Hauptgrund fiir das starke Wachs-

tum ist die Erholung im «Freedom of Service»-Geschéft, das in
den Vorjahren stark unter Marktvolatilitaten gelitten hat. So
verzeichnet die Baloise in Luxemburg mit 32.9 % Wachstum auf
1’362.2 Mio. CHF eine sehr starke Zunahme und mit tiber 13 Mrd.
CHF Assets under Management positionieren wir uns als wichtiger
Playerin diesem Segment.

DerEBITim Lebengeschaft lagim Geschaftsjahrbei sehrguten
406.7 Mio. CHF und somit 44.1% haher als im Vorjahr (2020:
282.2 Mio. CHF). Fiir dieses aussergewdhnlich hohe Ergebnis sind
die positive Kapitalmarktentwicklung 2021 sowie die héheren
Zinsen verantwortlich. Zudem unterstiitzt die laufende Optimierung
des Businessmix hin zu anlagegebundenen Produkten und Risiko-
schutz die Ertragskraft dieses Geschafts. Halt der Trend der
positiven Zinsentwicklung an und entwickeln sich die Kapitalmarkte
weiterhin positiv, erwarten wir auch fiir das laufende Jahr, dass die
Ertragskraft des Lebengeschéfts deutlich oberhalb des angege-
benen Mindestniveaus von 200 Mio. CHF liegen wird.

Die Neugeschaftsmarge im Lebengeschéft lagim Geschaftsjahr
2021 bei sehr guten 39.0% auf einem dhnlichen Niveau wie im
Vorjahr (2020: 42.7 %).

Die Zinsmarge verbesserte sich auf gute 108 Basispunkte
(2020: 102 Basispunkte). Der Anstieg resultierte dadurch, dass
die laufenden Ertrdge weniger stark zuriickgegangen sind als
in den Vorjahren, wahrend der durchschnittliche Garantiezins
im Bestand wie in den Vorjahren abgenommen hat. Der Garan-
tiezins reduzierte sich durch einen verbesserten Geschaftsmix
von 1.1% auf 1.0% im Jahr 2021.

EIGENE KAPITALANLAGEN NACH KATEGORIEN*

AUFTEILUNG DER KAPITALANLAGEN 2021

31.12.2020 31.12.2021 +/-%
in Mio. CHF in Prozent
RendltEIIegeHSChaften .................... 8’4103 .......... 8’4645 ..................
Aktlen 3’5746 3’9464 ..................
Alternative Finanzanlagen 9114 12369 357
Festverzinsliche Wertpapiere ~ 35°092.4  34'8863 0.6
Hypothekarische Anlagen ~ 11'250.6 112693 0.2
Policen-und brige Darlehen 57643 #829.6  -16.2
De”vate ............................................ 4932 ............. 5833 .................. -

Flussige Mittel 2’590.1 2’577.3
68’086.8 67°793.5

Total

1 Ohne Anlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen
und von Dritten.
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VERMOGENSBESTANDE BALOISE

Asset
Management
per31.12.2020 Nichtleben Leben und Banking Total Konzern

in Mio. CHF

Vermogensbestande fiir Rechnung und Risiko 15’564.1 16’°050.1
von Inhabern von Lebensversicherungspolicen und Dritter
Total bilanziertes Vermogen 10°926.3 65°439.3 8’522.2 84’136.9
Vermoégen von Dritten 11°758.8
Asset
Management
per31.12.2021 Nichtleben Leben und Banking Total Konzern

in Mio. CHF

Vermogensbestande fir Rechnung und Risiko 17°309.2 17°879.0
von Inhabern von Lebensversicherungspolicen und Dritter

Total bilanziertes Vermoégen 10°593.7 66’837.3 8’599.6 85’672.6
Vermégen von Dritten 13°422.8

Kennzahlen zu den Ldandergesellschaften

KENNZAHLEN SCHWEIZ KENNZAHLEN BELGIEN
2020 2021 +/-% 2020 2021 +/-%
in Mio. CHF in Mio. CHF
Geschédftsvolumen 4’130.8 4’239.9 2.6 Geschéaftsvolumen 2°188.7 2°302.5 5.2
Davon Leben 2'762.4 2°847.2 3.1 Davon Leben 701.3 658.2 -6.1
Davon Nichtleben 1’368.4 1°392.7 1.8 Davon Nichtleben 1°487.4 1°644.3 10.6
Schaden-Kosten-Satz (netto) 88.5 89.2 0.7 Schaden-Kosten-Satz (netto) 90.9 93.0 2.1
in Prozent in Prozent
Gewinn vor Finanzierungs- 386.3 584.6 51.3 Gewinn vor Finanzierungs- 245.8 149.0 -39.4
kosten und Steuern kosten und Steuern
KENNZAHLEN DEUTSCHLAND KENNZAHLEN LUXEMBURG
2020 2021 +/-% 2020 2021 +/-%

in Mio. CHF

Schaden-Kosten-Satz (netto) . . . Schaden-Kosten-Satz (netto) 89.3 4.6
in Prozent in Prozent

Gewinn vor Finanzierungs- 20.9 42.5 103.3 Gewinn vor Finanzierungs- 28.9 12.5 -56.7
kosten und Steuern kosten und Steuern
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ASSET MANAGEMENT UND BANKING

Fiir die Konjunktur und die Borsen stand das Jahr 2021 im Zeichen
derErholung. Uberdurchschnittlich starkes Wirtschaftswachstum
befeuerte die Aktienmarkte. Aktienanleger durften sich somit
iberzweistellige Wertsteigerungen freuen. Die starke Nachfrage
derWirtschafttrafaberaufgrund der Pandemie aufeingeschrankte
Produktionskapazitdten. Die Folgen waren Material- und Liefer-
engpdsse, welche die Inflationsraten weltweit in die Hohe trieben.
Am Rentenmarkt spiegelte sich dies in steigenden Langfristzin-
sen wider. Die Risikoprdmien fiir Unternehmensanleihen lagen
Ende Jahrvergleichbar tief wie zu Beginn des Jahres.

Versicherungsgelder: Attraktive Anlagerendite in einem
erfreulichen Anlagejahr

Das Anlageergebnis auf Versicherungsgeldern liegt mit
1’351.2 Mio. CHF tiber dem Vorjahresniveau von 1°270.5 Mio.
CHF. Dies ist einerseits auf die gute Marktentwicklung und
andererseits auf die konsequente Umstellung der Anlage-
strategie auf Anlagekategorien mit einer hohen und stabilen
laufenden Rendite zuriickzufiihren. Dies wurde auch 2021
fortgeftihrt mit weiteren Umschichtungen von Obligationen zu
Private Debt, womit sich die laufenden Ertrdge trotz des anhal-
tenden Tiefzinsumfelds gegeniiber dem Vorjahrvon 1°101.0 Mio.
CHF nur geringfiigig auf 1°088.0 Mio. CHF reduziert haben.

Die in der Erfolgsrechnung erfassten Gewinne liegen mit
507.4 Mio. CHF um 71.7 Mio. CHF unter jenen des Vorjahrs.
Die Wertberichtigungen liegen im Vergleich zum Vorjahr um
177.6 Mio. CHF tiefer. Treiber flirden geringeren Abschreibungs-
bedarfist die erfreuliche Marktentwicklung im Jahr 2021.

Das Ergebnis aus Wahrungsabsicherungskosten sowie aus
Wahrungseffekten auf dem nicht abgesicherten Fremdwahrungs-
exposure liegt wie im Vorjahr bei 74.9 Mio. CHF.

Die Stabilisierung der Anlagerendite auf den Versicherungs-
geldern zeigt sich auch in der Nettorendite von 2.2 %, die sich
gegeniiberdem Vorjahreswertvon 2.1 % leicht verbesserte. Die
nicht realisierten Mehrwerte sind aufgrund der gestiegenen
Zinsen um 489.7 Mio. CHF gesunken. Die IFRS-Performance der
Versicherungsgelder (einschliesslich der nicht erfolgswirksamen
Netto-Wertverdnderungen der Kapitalanlagen, aber ohne Wert-
anderungen der bis zum Verfall gehaltenen Fremdkapital-
instrumente) liegt mit 1.4 % unter der IFRS-Performance des
Vorjahrs von 3.0 %.

Asset Management und Banking: Fortgesetztes Wachstum
der Gebiihreneinnahmen

Die gesamten verwalteten Assets under Management von
Baloise Asset Management lagen per 31. Dezember 2021 bei
65.7 Mrd. CHF, was einer leichten Abnahme von 0.8 % gegeniiber
dem Vorjahresendwert entspricht. Der Volumenriickgangist rein
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auf die Entwicklung der Zinsen und die dadurch entstandene
Wertminderung auf dem Obligationenportfolio bei den Versi-
cherungsgeldern zuriickzufiihren.

Die Ertrdge konnten gesteigert werden, da im Jahresdurch-
schnitt das Volumen derverwalteten Assets under Management
hoher war als im Vorjahr.

Fortgesetztes Wachstum im Drittkundengeschaft

Im abgelaufenen Geschaftsjahrflossen im Drittkundengeschaft
Net New Assets in Hohe von 986.5 Mio. CHF zu. Die verwalteten
Vermdgen konnten um 14.2 % von 11.8 Mrd. CHF auf 13.4 Mrd.
CHF gesteigert werden.

Die strategische Stossrichtung, das Drittkundengeschaft
weiter auszubauen, wird durch gezielte Investitionen in Koope-
rationen, Mitarbeitende und in den Aufbau von Know-how und
Systemen erméglicht. So beteiligten wir uns im Sommer 2020
an der Tolomeo Capital AG. Durch eine strategische Kooperation
mit Tolomeo konnten wir bei der Produktpalette der BFI Syste-
matic Fonds einen innovativen, regelbasierten Ansatz imple-
mentieren, was eine deutliche Verbesserung der Produktqualitéat
und eine Anpassung an die sich verdandernden Gegebenheiten
an den Kapitalmdrkten darstellt.

Auch die Anlageklasse Immobilien hat zur positiven Ent-
wicklung des Drittkundengeschéfts beigetragen. Im August
fuhrte der Baloise Swiss Property Fund (BSPF) eine Kapital-
erhdhung von 135 Mio. CHF durch, die grossen Anklang fand
und entsprechend vollstandig gezeichnet wurde. Mit dem Ertrag
derKapitalerhhung konnte ein Immobilienportfolio von 185 Mio.
CHF erworben und in den Fonds integriert werden. Damit liess
sich die Qualitdat und Diversifikation des Portfolios weiter
steigern. Am 1. November erfolgte die seit Lancierung geplante
Borsenkotierung des Fonds an der SIX Swiss Stock Exchange,
welche sich eines grossen Zuspruchs erfreute.

Die erneute Steigerung der Vermdgensverwaltungsmandate
bei der Baloise Bank SoBa trug massgeblich zu den Net New
Assets bei. Die Steigerung der Anzahl der Vermdgensver-
waltungsmandate auf neu 4’315 (+ 34.3 %) zeigt die Vorteile der
schweizweit einzigartigen Kombination aus Versicherung, Bank
und Asset Management und die Vernetzung der Themen Vorsorge
und Vermdgen.

AUSBLICK

Mit dem Jahresabschluss 2021 wurde die erste Phase von
«Simply Safe» beendet und ist fliessend in die nachste Staffel
«Simply Safe: Season 2» iibergegangen. Diese wird von 2022
bis 2025 laufen. Wie am Investorentag im Herbst 2020 vorgestellt,
bauen wir auf den Erfolgen der ersten strategischen Phase auf
und fokussieren mit ambitionierten Zielen weiterhin auf die
Anspruchsgruppen Kunden, Mitarbeitende und Aktiondre. Wir
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wollen bis 2025 zu den Top 5 % aller Arbeitgeberinnen in Europa
gehoren, 1.5 Mio. neue Kunden gewinnen und 2 Mrd. CHF Bar-
mittel generieren. Hiervon beabsichtigen wir 60 % bis 80 % als
Dividende auszuschiitten. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeits-
bestrebungen arbeiten wirzudem weiter an derImplementierung
unseres Wertschopfungsansatzes, derintegraler Bestandteil und
tragender Pfeiler der Unternehmensstrategie ist. Der Wertschop-
fungsansatz erweitert die Anspruchsgruppen Kunden, Mitar-
beitende und Aktiondre um die Dimensionen Partner, Gesellschaft
und Umwelt, die zusatzlich als Schliisselfaktoren fiir den Erfolg
derBaloise identifiziert wurden. Die strategische Phase bis 2025
setzt bewusst den Fokus auf die ganzheitliche Schaffung
von Wert fur eine Vielzahl von Stakeholdern, an dem wir uns
letztlich im Rahmen des Wertschopfungsansatzes auch messen
lassen wollen.
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Wie wir Wert fiir unsere Mitarbeitenden schaffen

RESSOURCE: MITARBEITENDE
VERPFLICHTUNG: HOHES WOHLBEFINDEN

Bestandteile der Wertschopfung

>

>

Moderne und zukunftsorientierte Arbeitsmodelle

Faire und wettbewerbsfahige Grundgehalter und
attraktive Gewinnbeteiligungs- und Bindungsprogramme
fur Mitarbeitende

Gesundheitsorientierte Arbeitsumgebung

Lernende Organisation, die es den Mitarbeitenden
ermoglicht, ihr berufliches Kompetenzportfolio selbst-
bestimmt zu erweitern

Kultur der Neugierde, Integritat und konstruktive Kritik
als Basis fiir den Aufbau eines umfassenden Netzwerks
innerhalb der Baloise

Forderung einer agilen Arbeitsweise «smarter
together»

Moderne Fiihrungskrafteentwicklung mit Fokusberei-
chen wie Reflexion und Selbstorganisation

Forderung von Diversitat und strategische Mitarbeiter-
entwicklungsplanung

Offener Innovationsprozess fiir alle Mitarbeitenden

3 ‘GESUNDHEIT UND 8 MENSCHENWORDIGE 4 HOCHWERTIGE 1 WENIGER
WOHLERGEHEN ARBEITUND BILDUNG UNGLEICHHEITEN
WIRTSCHAFTS- . -~
e | 2 <
v gl =
o <

WERTSCHOPFUNG FUR UNSERE MITARBEITENDEN

Mit «Simply Safe: Season 1» beendet die Baloise die erste Strate-
giephase aufihrerReise in die Zukunft, in dem Bestreben, sich als
Lernende Organisation zu transformieren. Die vergangenen fiinf
Jahre haben die Baloise-Kultur substanziell weiterentwickelt und
die Arbeitsplatzattraktivitdat sowie die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden deutlich gesteigert. Wegweisend hierfiirwaren zahlreiche
gruppenweite Initiativen sowie eine gemeinsame Story und Vision,
um die Baloise auf kiinftige Herausforderungen vorzubereiten.
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Wirkung der Wertschopfung

>

>

v

v

>

>

v

Finanziell sichere und gesunde Mitarbeitende

Hohe Loyalitat der Mitarbeitenden, die zu einer langen
durchschnittlichen Verweildauer im Unternehmen
fihrt

Méglichkeit, ein umfangreiches Netzwerk aufzubauen,
und so im Laufe der Zeit in verschiedenen Positionen
zu arbeiten

Steigerung der Beschdftigungsfahigkeit der
Mitarbeitenden

Unter den Top 5% der Arbeitgeber in Europa bis 2025
Zusammenarbeit der Mitarbeitenden ermdoglicht
schnelle und flexible Reaktion auf ein sich wandelndes
Geschaftsumfeld und Kundenanspriiche

Moderne Fiihrung mit flachen Hierarchien und
coachender Rolle der Fiihrungskrafte

Besseres Kundenerlebnis durch Mitarbeitende, die
zukunftsgerichtete Fahigkeiten besitzen und in divers
zusammengesetzten Teams arbeiten

Innovative Losungen fiir unsere Kundinnen und Kunden,
die mit hoher Eigenverantwortung durch unsere
Mitarbeitenden vorangetrieben werden

HR-KENNZAHLEN

>

v

v

v

7’944 (2020: 7°693) Mitarbeitende

44.2% (2020: 44.1 %) aller Mitarbeitenden sind
Frauen

Konzernweit beschiftigt die Baloise 300 (2020: 262)
Lernende, Trainees, Praktikanten und Werkstudenten
Im Hauptmarkt Schweiz partizipierten 72 %

(2020: 70 %) der berechtigten Mitarbeitenden am
Mitarbeiteraktienprogramm

Die Mitarbeitenden bleiben im Durchschnitt 11.6 Jahre
bei der Baloise (2020: 12.1 Jahre)

Die Personalfluktuation per 31. Dezember 2021 lag
bei 5.8% (2020: 6.1 %)

Die Rate bei der Weiterempfehlung als Arbeitgeberin lag
in der letzten internen Umfrage bei 81 %
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HIERARCHIEEBENEN UND  Gesamt Davon Gesamt Davon
ANTEIL FRAUEN 2021 2021 Frauen 2020 Frauen
Direktion 422 (15_933 425 (15.306/3
Kader 1207 (25.239/3 1’161 (24.5233
Mitarbeitende 6’315 (55',11301) 6’107 (493.’;)33
ALTERSVERTEILUNG 2021 2020
MITARBEITENDE

Unter 35 Jahre 27.2% 25.7%
35-49 Jahre 34.7% 35.2%
50 Jahre und &lter 38.1% 39.2%
@ Alter 43.1 Jahre 43.9 Jahre

In «Season 1» war es unser Ziel, zu den 10 % der besten Arbeitgeber
im Finanzsektor zu gehoren. Vor fiinf Jahren ist die Baloise auf einer
Position im 30%-Perzentil angetreten und konnte sich deutlich
steigern, dies dank des grossen Engagements aller Mitarbeitenden
quer durch alle Hierarchiestufen sowie zahlreicher Massnahmen.
In denvergangenen zweiJahren bestatigten Engagement-Umfragen
durchgangig den anvisierten Zielbereich von 10 %, im Zeitraum
von April 2020 bis Mai 2021 erzielte die Baloise viermal Platzie-
rungen unter den Top 10% der besten Arbeitgeberinnen. Ausge-
zeichnete Werte, die in einer Phase von starker Transformation
erreicht wurden.

Verschiedene Auszeichnungen und Wiirdigungen wie das
Friendly Work Space-Labelin der Schweiz begleiten die Verbesse-
rung der Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden. Diese erfreuliche
Entwicklung manifestiert sich auch ganz praktisch: So konnten wir
zum Beispiel in der Schweiz einen deutlichen Anstieg von Anstel-
lungen tber Empfehlungen von eigenen Mitarbeitenden ver-
zeichnen. Parallel wuchs die Innovationskraft der Baloise. Sie ist
massgebend fiir die Umsetzung der «Simply Safe»-Strategie — auf
dem Weg hin zu einem modernen Finanzdienstleister.

WOHLBEFINDEN AM ARBEITSPLATZ BLEIBT WICHTIG, ERST
RECHT IN FORDERNDEN ZEITEN

Im zweiten Halbjahr 2021 fiihrten die historischen Unwetterin allen
Baloise-Landern zu einerausserordentlich angespannten Ressour-
censituation und enorm hohen Arbeitsbelastung fiir unsere Mit-
arbeitenden. Die Home-Office-Situation aufgrund derandauernden
Pandemie belastet zusatzlich das Wohlbefinden jedes Einzelnen.
Diverse Restrukturierungsmassnahmen im Rahmen derAgilisierung

unserer Organisation sowie Unternehmensintegrationen aufgrund
von Ubernahmen in Belgien werden im Betriebsklima spiirbar. So
ergab eine Pulsmessung zum Mitarbeitenden-Engagement zum
Jahresende eine Position im 24 %-Perzentil.

Davon unbenommen wird der Fokus auf die Mitarbeitenden
furdie kommende Strategiephase «Simply Safe: Season 2» eine
noch bedeutendere Rolle einnehmen. Bis 2025 geht es um eine
Positionierung unter den Top 5% aller Arbeitgeber in Europa.
Dabei stehen das Miteinander und Wohlbefinden im Job im
Mittelpunkt: explizit mit Blick auf Weiterentwicklungsmoglich-
keiten, Gesundheit, Freude und Sinnverstiandnis (bei) der Arbeit.

Dieses Ziel wird durch wichtige Neuerungen unterstiitzt:

> Die Befragungen finden noch gezielter statt, um die
Bediirfnisse der Mitarbeitenden besser zu verstehen und
entsprechende Massnahmen zeitnah in die Wege leiten
zu kdnnen.

> Die Auswertungen werden durch KI-basierte Ansdtze unter-
stiitzt. Dies hilft uns, Handlungsfelder besser erkennen
zu konnen.

» Samtliche Ergebnisse werden mithilfe von benutzerfreund-
lichen Auswertungs- und Massnahmentools dort zur Ver-
fiigung gestellt, wo sie die grosste Wirkung entfalten.

Fiir den neuen Ansatz wurde bereits in Q4 /2021 eine erste
Probemessung durchgefiihrt. Erganzend fand eine Pilotmessung
bei neu eingetretenen Mitarbeitenden statt, um neben dem
Mitarbeitenden-Engagement die Employee Experience besser
verstehen zu kdnnen. Die Ergebnisse beider Befragungen bilden
eine wichtige Grundlage fiir die Priorisierung von Verbesserungs-
massnahmen auf allen Ebenen der Organisation.

Verdanderung ist Alltag und Alltag ist anders.

Die Welt verdndert sich rasant, die Parallelitdt der Dinge
nimmt zu, die Herausforderungen sind enorm. Die fort-
schreitende Digitalisierung geht mit sich wandelnden
Kundenbediirfnissen und neuen Erwartungen unserer
Mitarbeitenden einher. Unser Arbeitsalltag gestaltet sich
anders — auch pandemiebedingt.
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TRANSFORM BALOISE, «SMARTER TOGETHER» FUR UNSERE
KUNDINNEN UND KUNDEN

Damit wir als Baloise auch weiterhin ausreichend schnell und
flexibel auf das sich disruptiv wandelnde Geschaftsumfeld
reagieren konnen und als Organisation erfolgreich bleiben,
passen wir die Art und Weise unserer Zusammenarbeit laufend
an. Dabeiist Agilitdt nicht das Ziel, sondern eine unabdingbare
Fahigkeit, als Unternehmen mit Unsicherheiten und permanenten
Verdnderungen umgehen zu kénnen. Diese Fahigkeit gilt es, auf
einer gemeinsamen Lernreise {iber die ndchsten Jahre schritt-
weise auszubauen und zu stdrken.

rth ZUSAMMEN-
Oa, ARBEIT

EFFEKTIV
ZUSAMMENARBEITEN

SINN
VERMITTELN

Die erfolgreiche Arbeitgeber-Kampagne der Baloise beschéftigt sich in
ihrem dritten Jahr unter anderem mit dem Thema Diversitdt. Wie arbeiten
wir #smartertogether?

NEUE KOMPETENZEN, NEUES MITEINANDER

Als Unternehmen gehen wir aktiv in diese Transformation und
verfolgen das klare Zielbild beziehungsweise Mindset einer
Lernenden Organisation. Im Austausch zwischen Einheiten und
Funktionen lernen wir voneinander und inspirieren uns gegen-
seitig mit Blick auf sinnvolle Ansatze, hilfreiche Methoden sowie
notwendige organisatorische Rahmenbedingungen.

Dazu hinterfragen wir unter anderem regelméssig unser Fithrungs-
verstandnis, bauen neue Kompetenzen auf und passen entspre-
chend unsere Prozesse und Zusammenarbeit an. Wir tun dies
iterativ, kommunizieren eng in kontinuierlichen Entwicklungs-
dialogen, planen Lernschlaufen ein, experimentieren, reagieren
kurzfristig und erarbeiten bewusst eine neue Form des Miteinan-
ders —interdisziplindrsowie gruppeniibergreifend. Agile Methoden
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gehen Hand in Hand mit der Ausgestaltung neuer Organisations-
strukturen und der Anpassung von Prozessen. Wir bauen dabei
auf unsere bereits bestehende Kultur des Miteinanders und
agieren wertschdtzend, situationsgerecht sowie bediirfnisorien-
tiert, was die Wahl der Methode und auch des Tempos angeht.

Agilist nicht gleich agil, aber Agilitdt ist bewusst ein
gemeinsamer Weg

Je nach Einheit kann dies Unterschiedliches bedeuten:
Einige Baloise-Bereiche arbeiten aktuell intensiv an
ihrer Transformation und setzen agile Methoden / Werte
durchgdngig ein. Andere Bereiche sind noch dabei, aus
der Strategie abzuleiten, welche Anpassungen ihrer
Arbeitsweise spezifisch Sinn machen. Allen Einheiten
gemein ist, dass wir uns bewusst auf diese gemeinsame
Reise gemacht haben.

Baloise Escape Room «Leuchtfeuer»

Neugierig sein, Verantwortung iibernehmen, effektivzusam-
menarbeiten — dies sind die Werte, auf denen «Season 2»
der «Simply Safe»-Strategie aufbaut. Jeder Mitarbeitende
derBaloise tragt zum Erreichen der Unternehmensziele und
-ambitionen bei. Nicht anders verhélt es sich in einem Escape
Room: Unterschiedliche Sichtweisen auf eine Fragestellung
und derEinsatz verschiedener personlicher Starken sind es,
die letztlich zur Losung des Ratsels und somit zum Erfolg
fihren.

Mit dem Escape Room bietet die Baloise ihren Mitarbei-
tenden einen spielerischen Zugang zur neuen strategischen
Phase des Unternehmens. Der Escape Room steht in vier
verschiedenen Sprachen zur Verfiigung und kann durch seine
mobile Konzeption in praktisch allen Sitzungszimmern
aufgebaut werden. Gespielt wird in Gruppen von jeweils drei
bis fiinf Personen, wobei ein ausgebildeter Game Master
dasrund eine Stunde dauernde Spiel leitet. Seit der Lancie-
rung im Juli bis Ende Dezember 2021 haben rund 550 Mit-
arbeitende in der Schweiz und Liechtenstein den Escape
Room gespielt. Die Einfiihrung in den anderen Baloise-
Landern ist fiir 2023 geplant.
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PANDEMIE-BEWALTIGUNG MIT NEW-WORK-ANSATZEN: DIE
KRISE ALS CHANCE

Die Baloise hat die Pandemie-Krise im Jahr 2021 als Chance
genutzt, um neue Arbeitsformen zu etablieren — dies auch mit
Unterstiitzung von Microsoft 365 als Kollaborations-Software,
die seit dem Frithjahr gruppenweit im Einsatz ist. Zudem wurde
in eine moderne, zeitgemédsse Meeting-Raum-Infrastruktur im
Baloise Park am Hauptsitz in Basel, in Belgien und in Deutsch-
land investiert, wodurch auch das hybride Zusammenarbeiten
innerhalb der Baloise Group deutlich einfacher geworden ist.

GRUPPENWEITE UMSTELLUNG AUF EIN HYBRIDES
ARBEITSMODELL

Um die positiven Aspekte des «Arbeitens auf Distanz» auch nach
der Pandemie beibehalten zu kénnen, wurde im August 2021
ein gruppenweites hybrides Arbeitsmodell verabschiedet. Wo
Mitarbeitende arbeiten — ob im Biiro oder von einem anderen
Ort (zu Hause oder anderer Standort) — entscheiden sie in
Abstimmung mit ihren Teams und Anforderungen verantwor-
tungsbewusst selbst. Das massgebliche Kriterium fiir die Wahl
der jeweiligen Arbeitsform ist die bestmogliche Erfullung der
Arbeitstdtigkeit und damit die Wahrung der Kundeninteressen.
Um jedoch den personlichen Austausch und die besondere
Baloise-Kulturweiterzu pflegen und zu leben, betont das hybride
Modell gleichzeitig die Wichtigkeit von regelméssiger Prasenz
in den Geschaftsraumlichkeiten.

AufBasis dieses gemeinsamen Rahmens haben die Baloise
Landereinheiten individuelle Richtlinien entwickelt, die ihren
lokalen Bediirfnissen entsprechen. Eine Normalisierung der
Situation und damit einhergehend ein natiirlich gelebter Einsatz
unseres hybriden Arbeitsmodells ist zum Jahresende noch nicht
absehbar.

Digitalisieren, hybride Formate integrieren — Video
Nuggets gruppenweit

Im Jahr 2021 konnten wir auf den Erfahrungen des ersten
Lockdowns aufbauen und verschiedene Formen des
Lernens und des Austauschs anbieten, um neue Arbeits-
weisen zu etablieren. Wir haben hybride Formate, Video-
Learning-Nuggets und gruppenweite Online-Trainings in
unser Curriculum integriert und uns dabei besonders auf
die Forderung digitaler Kompetenzen konzentriert, indem
wir liber ein breites internes Netzwerk von Digital-Coaches
verfligen sowie digitale Coachings und Workshops zu
neuen Arbeitsweisen anbieten. Diverse Ausbildungs-
gefdsse, speziell fiir den Vertrieb, aber auch fiir alle
Mitarbeitenden, wurden erfolgreich aufvirtuelle Angebote
umgestellt.

NEUGIERIG SEIN

EIGENE ENTWICKLUNG
DURCH REFLEXION
VORANTREIBEN

ENTWICKLUNG
ANDERER FORDERN

DIGITALE KOMPETENZ
AUFBAUEN

Die erfolgreiche Arbeitgeber-Kampagne der Baloise sucht ein neugieriges
Mindset: Welche Skills braucht es in Zukunft und wie bauen wir diese
Fahigkeiten auf?
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EIGENVERANTWORTUNG UND VERTRAUEN

Die Baloise-Kultur basiert auf einem hohen Mass an Vertrauen
und Eigenverantwortung. So konnten die Mitarbeitenden in allen
Phasen derKrisenbewdltigung weitestgehend selbststdndig liber
die firr sie passenden Arbeitsformen — je nach individueller
Situation und nach persdnlichem Risikoempfinden — entscheiden.
Diese liberale Haltung der Baloise als Arbeitgeber — kombiniert
mit expliziten (landerspezifischen) Unterstiitzungsangeboten
wie Coaching, Case Management Beratung, Bliroausstat-
tungsgutscheinen und virtuellen Gesundheitsangeboten —
flihrten dazu, dass sich die Mitarbeitenden sicher und gut
betreut fuihlten.

Beispiel Baloise Gesundheitsmanagement (BGM) am
Standort Schweiz

Das BGM bietet Case Management in einem sehr vertrau-
ensvollen Rahmen an: Bei Krankheit, Stress, Uberforde-
rung, Sorgen etc. konnen Mitarbeitende jederzeit auf
speziell geschulte und sehr erfahrene interne Case
Manager/-innen zugehen. Das BGM ist permanentes
Mitglied im Pandemie-Krisenstab (erste Ansprechperson
furalle Fragen rund um Symptome /Isolation / Quarantdne;
Ubersicht iiber Corona-Fille, Pooling-Tests, Impfung etc).
Es gibt die Moglichkeit der Nutzung einer anonymen
Pandemie-Mailbox sowie diverse zuséatzliche Gesundheits-
angebote (teils virtuell work@home): Beratung zur
Ergonomie am Arbeitsplatz, Yoga, Meditation, Pilates sowie
einen Durchatmen-Kurs.

NEUES MINDSET, NEUES FUHRUNGSVERSTANDNIS:

JENSEITS VON HIERARCHIEN

Um schneller auf verdnderte Kundenbediirfnisse und zu-
nehmende Komplexitdt reagieren zu kdnnen, suchen wir nach
einer smarteren Zusammenarbeit. Engmaschiger, vernetzter.
Das betrifftauch unser Fiilhrungsverstandnis. Ziel ist es, Fiihrung
zu einem Austausch auf Augenhohe weiterzuentwickeln, in dem
Entscheidungen dorthin verlagert werden, wo die Kompetenzen
sind. Hierarchische Fiihrung konzentriert sich damitimmer mehr
auf Rahmensetzung, Spielraum geben und coachende Unter-
stlitzung. Mitarbeitende brauchen Vertrauen in ihre Fahigkeiten
und ihr Wissen. Hierin werden sie zunehmend bestarkt. In
anderen Worten: Fiihrung lernt auf dieser gemeinsamen Lernreise
loszulassen. Das bedeutet nicht, dass wir in Summe weniger
Fiihrung brauchen. Vielmehrwollen wir mehr Menschen denn je
in der gesamten Baloise befdhigen, Verantwortung zu tiber-
nehmen. Wir sehen Fiihrung kiinftig auf immer mehr Képfe und
Hande verteilt.
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LEADERSHIP DEVELOPMENT (LD) PROGRAMME, BALOISE
CAMPUS: REFLEXION FORDERN, INDIVIDUELLER FUHREN

Die Baloise unterstiitzt diesen Prozess aus der Perspektive der
Fihrungsentwicklung, indem sie den Dialog und die Reflexion
Uber Fihrung fordert, die relevanten Dimensionen von Fithrung
kléart und die erforderlichen Fahigkeiten aufbaut. Fiihrung ist
nicht mehr gleich Fiihrung. Nicht ein Konzept ist fiir alle Mit-
arbeitenden gleichermassen geeignet. Fiihrung gestaltet sich
zunehmend individueller, je nachdem wie eigenverantwortlich
Mitarbeitende bereits ihren Arbeitsalltag gestalten.

IM UND AM SYSTEM LERNEN

Wir bieten dazu gruppenweit Leadership-Programme am System
(fir Mitarbeitende in Fihrungsrollen, die aktiv an unserem
Wandel mitwirken) und Leadership-Programme im System an,
idealerweise flir Mitarbeitende, die sich innerhalb ihrer Fiihrungs-
rollen weiterentwickeln wollen. ImJahr 2021 waren dies insgesamt
140 Mitarbeitende aus allen Einheiten. Auf einer intensiven
Lernreise reflektierten sie ihre Art zu fithren und fanden Wege,
mit ihren spezifischen Fiihrungsherausforderungen im Kontext
der Transformation der Baloise umzugehen. Damit verbinden
unsere Programme heute zwei Stossrichtungen: 1) Disziplinarisch
Filhrende werden darin unterstiitzt, zu einem coachenden Mind-
set zu finden, in dem sie Starken auf Augenhdhe fordern bzw.
Schwéchen konstruktiv wertschdtzend adressieren. 2) Mitarbei-
tende mit nicht disziplinarischen Fiihrungsrollen, zum Beispiel
in Projektleitung oderals Agile Coaches, werden darin unterstiitzt,
in ihren Rollen ganzheitlich Verantwortung zu ibernehmen.
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Spezifische Leadership Programme mit
unterschiedlichen Ansdtzen

Neues Baloise Campus-Format mit Fokus
Selbstorganisation

Wahrend das Angebot und die Investitionen in das Lernen
so hoch sind wie eh und je, wurde der Ansatz der Pro-
gramme an unsere neuen Arten zu arbeiten angepasst,
und zwar in Form von selbstorganisierten kleineren Ent-
wicklungsgruppen, die ein starkes Unterstiitzungsnetzwerk
aufbauen, das ganze Jahr iiber in einem kollaborativen
Umfeld lernen und ein hohes Mass an Verantwortung fiir
die eigene Lernreise tibernehmen.

Gruppenweites Coaching-Angebot in verschiedenen
Sprachen

Im Rahmen der gruppenweiten Zusammenarbeit aller
LD-Funktionen nutzen wir bei unseren Schulungsangeboten
mehrund mehr Synergien, wie zum Beispiel eine Schulungs-
reihe zu Coaching und Entscheidungsfindung als Support
bei der Einarbeitung neuer Fiihrungskrafte.

«Season2Action» | Start einer neuen Strategie-Phase

In strukturierten Zirkelanleitungen, die auf der «Working
out loud»-Methode basieren, verbindet sich individuelles
Lernen mit strategischen Zielen. Mentoren unterstiitzen
das Programm, an dem sich im Jahr 2021 rund 75 Baloise-
Mitarbeitende eigeninitiativ beteiligt haben.

) VERNETZEN

INTEGRITAT
UND VERTRAUEN
VORLEBEN

DIVERSITAT
DURCH DIALOG
NUTZEN

Die erfolgreiche Arbeitgeber-Kampagne der Baloise betont Vielfalt:
Wie verkniipfen wir intern unterschiedliche Perspektiven im Sinne
unserer Kundinnen und Kunden?

NEUE PERSPEKTIVEN, NEUE FAHIGKEITEN, DIVERSITAT UND
UPSKILLING

Unsere Uberzeugung: Zu einem smarteren Miteinander— und in
der Folge einem besseren Kundenerlebnis mit uns — gehdren
moglichst verschiedene Perspektiven und Fahigkeiten. Die
Baloise fordert Diversitdt in Teams und sucht bewusst nach
unterschiedlichen Skills: beides, um Zusammenarbeit auf
breitere Flisse zu stellen. Die Frauenférderung wurde weiter
vorangetrieben und entsprechende Massnahmen wurden im
Rekrutierungsprozess implementiert. Dariiber hinaus wurde auch
im Talentmanagement- und Nachfolgeplanungsprozess ein
besonderes Augenmerk auf die gezielte Weiterentwicklung von
weiblichen Talenten fiir die Besetzung von Managementpositi-
onen aufallen Ebenen gelegt. Das Baloise Diversity-Board wurde
weiter ausgebaut, um eine Einbettung in die Nachhaltigkeits-
strategie zu leben. Unsere Ambition am Standort Schweiz: V5
Frauenanteil fiir Beforderungen und Neueinstellungen insbe-
sondere mit Fokus auf die oberen Hierarchiestufen.

Einen weiteren Schritt konnten wir im Strategic-Skilling-
Prozess (Ndheres im Geschéaftsbericht 2020) erzielen: Sowohl
in der Geschéftsleitung als auch in allen GL-Bereichen wurde
derProzess 2021 systematisch durchgefiihrt. Im Konzernbereich
Schweiz wurde die strategische Mitarbeiterentwicklungsplanung
deutlich vorangebracht. Daraus gewonnene Erfahrungen liessen
sich aktivins Gruppenprojekt einbringen.

Interne Stolzmacher

Die Baloise Perspektivenwechsel wurden weitergefiihrt
und — genutzt. Tempordr wechseln Mitarbeitende intern
zwischen 1 Monat bis max. 2 Jahre in andere Teams oder
begleiten Projekte, zwischen 10 bis 100 % ihres Arbeits-
pensums, lernen andere Dynamiken kennen und entwickeln
ein umfassenderes Gesamtverstandnis. So konnten zum
Beispiel bei derBaloise in Belgien 45 Stellen im Jahr 2021
iber einen Perspektivenwechsel besetzt werden.

Teilzeit wurde auf allen Stufen konsequent gefordert.

Zum dritten Mal in Folge wurde die Baloise erfolgreich mit
dem Label «Friendly Work Space» ausgezeichnet.

Neu eingefiihrt wurde der «Focus Friday» — nach belgischem
Baloise-Vorbild. Ein Tag oder Halbtag im Monat, an dem
wir keine Meetings planen, dafiir auf ein spezifisches
Thema fokussieren. Hier geht es um das Sich-Losen vom
Bildschirm und um Fokusarbeit.
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EMPLOYER BRANDING: BEKENNTNIS ZUR FRAUENFORDERUNG
IM REKRUTIERUNGSPROZESS

Im Rahmen der Férderung von Diversitdt schreibt die Baloise
seit 2020 Stellenanzeigen mit besonderem Augenmerk auf
gendergerechte Sprache aus. Im April 2021 wurde zusétzlich
das generische Femininum bei Stellentiteln eingefiihrt: Jobs,
die frither zum Beispiel «Kundenberater» lauteten, werden
seitherals «Kundenberaterin (w/ m)» ausgeschrieben. Manner
sind als Bewerbende in dieser Formulierung miteingeschlos-
sen und natdrlich weiterhin sehr willkommen. Im Vorjahres-
vergleich stieg die Anzahl der Bewerbungen von Frauen um
rund 20 % — bei gleichbleibendem Méanneranteil. Wir deuten
dies als positives Zeichen dafiir, dass der bewusste Umgang
mit gendergerechter Sprache in der Rekrutierung nicht nur
sinnvoll, sondern auch effektiv ist.

WERTSCHATZUNG UND AUGENHOHE, WIR BEWERBEN UNS BEI
ARBEITNEHMENDEN: FUR EIN BESSERES ERLEBNIS IN DER
BEWERBUNG

Weil wir authentisch, ehrlich und auf Augenhéhe kommuni-
zieren und Kandidierenden ein wertschatzendes Erlebnis mit
uns ermoglichen wollen, werden — auch anhand von Feedback
— kontinuierlich Anderungen im Bewerbungsprozess vorge-
nommen: a) wurde ein Mechanismus eingefiihrt, der die Zeit
von Bewerbenden in der Warteschleife (on hold) um rund 40 %
gesenkt hat, b) wurden samtliche E-Mail-Vorlagen des Rekru-
tierungsprozesses am Standort Deutschland iiberarbeitet und
in mutig-menschlicher Tonalitdt verfasst, ¢) bemiihen wir uns
auch in der Wiederansprache um ein stetig besseres
Kandidatenerlebnis. Mit personalisierten Job-Abos und einem
monatlichen Blog-Newsletter tiber die Baloise-Kultur, Mitar-
beitende sowie Karrieretipps bleiben wir mit Kandidierenden
in Verbindung.

EMPLOYER POSITIONING

Die erfolgreiche Arbeitgeberkampagne mit dem Hashtag #work-
lifebaloise ging 2021 in die dritte Runde: diesmal fokussiert
aufdie Themen Diversity und Female Leadership. Einmal mehr
unterstreichen wir konsequent unser Bekenntnis zur Frauen-
forderung und betonen ein moglichst breites Skillset bzw. die
Einbindung moglichst vieler Meinungen, um in unserer Zu-
sammenarbeit zu besseren Ergebnissen zu finden. Die Kam-
pagne erreichte gesamt 5,5 Millionen Impressionen sowie
11°000 Klicks.

Smartertogetherist ein gruppenweites Engagement: Kréfte
biindeln, Fahigkeiten aufbauen, im Miteinander voneinander
lernen — iber die Landergrenzen hinaus. Mit dem Aufbau eines
Employer Positioning und Candidate Experience Circles werden
wir unsere Zusammenarbeit in Zukunft weiter intensivieren.
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MITARBEITENDEN-ENGAGEMENT, NEUE IDEEN, EIGENE IDEEN:
MEHR EIGENVERANTWORTUNG UND -MOTIVATION
Gruppenweit werden Baloise-Mitarbeitende in entsprechenden
Innovationsformaten dazu ermutigt, ihre eigenen Ideen mit
Wirkung nach intern/extern einzubringen. Sie pitchen ihre
Uberlegungen vor entsprechenden Gremien und erhalten — nach
Zustimmung einer Jury — Budgets, um diese Visionen weiterzu-
verfolgen und in Umsetzung zu bringen. Im Jahr 2021 wurden
67 Ideen eingereicht, sechs weiterverfolgt und eine (parcandi.
ch) wurde implementiert. Unsere Uberzeugung: Mitarbeitende,
die ihre eigenen Ideen verfolgen, sehen einen tieferen Sinn in
ihren Aufgaben, arbeiten motivierterund engagierter, vernetzen
sich und entwickeln ein unternehmerisches Mindset im Unter-
nehmen. In der Folge entsteht ein tief verankertes, neu erlerntes
Selbstvertrauen, das in mehr Eigenverantwortung gipfelt.

WAS, WENN DEINE
IDEE UNSERE. ZUKUNFT
Nk

Sabrina Bogaert (27), Baloise Belgien: «Wir méchten diese grossartige
Zeit nicht missen. Wir haben gelernt, strategisch zu denken und ein riesiges
Netzwerk aufgebaut. Wir — unsere Herzen und Képfe — waren zu 100 %
von unserer Idee erfillt. Zufriedener kann man mit seiner Arbeit nicht
sein. Ich wiirde es jederzeit wieder tun.» Els van Eyndhoven (26), Baloise
Belgien: «Es ist eine unglaubliche Chance, die uns die Baloise bietet.
Mitarbeitende diirfen nach dem Bottom-up-Prinzip ihre eigenen Ideen
einbringen. Wenn wir alle gemeinsam denken, hilft uns das auf dem Weg
in unsere Zukunft!»

LOHN UND LEISTUNG: GANZHEITLICHER ANSATZ

Die Baloise verfolgtin der Entlohnung einen holistischen Ansatz,
in dem der Lohn sowohl mit Blick auf Marktwert und interner
Fairness als auch unter Beriicksichtigung von Ausbildung, Erfah-
rung, Verhalten, Leistung und Entwicklung festgelegt wird. Dieser
Gedanke entspringt der Uberzeugung, dass Leistung sich nicht
allein dadurch manifestiert, dass Ziele einseitig vorgegeben
werden und dann einfach die Zielerreichung gemessen wird.
Vielmehr entsteht Leistung aus intrinsischer Motivation, die auf
ein Umfeld von Eigenverantwortung und Handlungsspielraum
trifft. Uber Ausrichtung, Ziele, Leistung, Verhalten und Entwicklung
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stehen Flihrungskrafte und Mitarbeitende in einem kontinuier-
lichen Dialog. In einer Welt, die sich rasant und permanent ver-
dandert, gewahrleistet der stete Austausch, dass Leistungsziele
angepasst werden; verbunden mit der Frage: Wie entwickeln sich
Mitarbeitende anhaltend weiter, um bessere, nachhaltigere
Leistungen erbringen zu kénnen? Dieser individuelle Fokus zahlt
im Ergebnis ebenso auf die alljahrlich definierten Teamziele ein,
denn jede/r Einzelne trdgt mit seiner Leistung zur Gesamt-
performance bei. Hier zeigt sich gemeinsame Verantwortung,
die in mehr Eigenverantwortung und -initiative der Mitarbeitenden
resultiert.

Die absolute Hohe der Vergiitung wird nicht als strategisches
Differenzierungsmerkmal betrachtet. Wettbewerbsfahigkeit im
Markt, Unternehmenserfolg und individuelle Leistung, Fairness
und Nachhaltigkeit sind die relevanten Vergiitungsprinzipien.
Die persodnliche wie auch monetdre Wertschatzung der Leistung
ihrer Mitarbeitenden ist der Baloise wichtig. Die Gesamtver-
glitung setzt sich aus marktkonformen Grundgehiltern, diffe-
renzierten Instrumenten der variablen Vergiitung, attraktiven
Programmen zur Mitarbeiterbeteiligung und -bindung sowie den
Lohnnebenleistungen zusammen. Weitere Informationen zum
Vergiitungssystem und zu den ausgerichteten Vergiitungen
im Berichtsjahr erhalten Sie im Vergiitungsbericht auf den
Seiten 57-79.

LOHNGLEICHHEITSANALYSE 2021 AM STANDORT SCHWEIZ:
GLEICHER LOHN FUR GLEICHE ARBEIT!

Im Dezember 2018 wurde die Revision des Gleichstellungsgesetzes
beschlossen. Unternehmen mit 100 oder mehr Mitarbeitenden
miissen priifen, ob sie Frauen und Mannern fiir gleichwertige Arbeit
gleiche Lohne zahlen. Zuvorwar die Durchfiihrung der Lohngleich-
heitsanalyse freiwillig. In diesem Frithjahr nun wurde die Analyse
nach dersogenannten EQUAL-SALARY-Methodologie durchgefiihrt
und ausgewertet. Im Ergebnis konnte die Analyse keine relevanten
(das heisst iiber der Toleranz- / Wesentlichkeitsschwelle von 5%
liegenden), unerkladrbaren geschlechtsspezifischen Gehaltsun-
terschiede feststellen. Die Baloise erfiillt damit die Anforderungen
an die Lohngleichheit. Die Ergebnisse wurden sowohl von einer
externen Wirtschaftspriifungsgesellschaft (EY) als auch von der
Mitarbeiterkommission gepriift und bestatigt.

Karrierewebsite:
www.baloise.com/jobs

Karriereblog:
www.baloise.com/karriereblog

n Facebook:

www.facebook.com/baloisegroup

B voutube:
www.youtube.com/baloisegroup

Instagram:

www.instagram.com/baloisejobs

L]
IN Linkedin:

www.linkedin.com/company/baloisegroup

, Twitter:

www.twitter.com/baloise_jobs
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Wie wir Wert fiir unsere Kunden schaffen

RESSOURCE: PRIVAT- UND UNTERNEHMENSKUNDEN DER BALOISE

VERPFLICHTUNG: HOHERE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Bestandteil der Wertschopfung

»  Zusammenarbeit mit Partnern in Okosystemen Mobili-
tat und Haus & Heim fiir ein ganzheitliches Angebot

> Regelmadssiger Dialog mit Kundinnen und Kunden iiber
von ihnen praferierte Kommunikationskandle

> Das Geschaftsmodell der Baloise wird mit Innovations-
kraft, Originalitdt und wertvollen Kooperationen mit
Partnern stetig weiterentwickelt

» Regelmédssige Messung des Net Promoter Score (NPS)
und Messungen zur Zufriedenheit

» Kontinuierliche Weiterbildung der Kundenberater/
-innen durch Kurse, Fachtests sowie Verhaltens- und
Vorgehensregeln des Baloise-internen Beratungs-
ansatzes

> Qualitatssicherung des Beratungsansatzes der Baloise
anhand von regelmdssigen Stichproben und Kunden-
befragungen

> Omnichannel-Ansatz

> Marketing Automation und Plattformen fiir Kundinnen

und Kunden zur Vereinfachung der Ubersicht von Vertra-

gen und Zusatzangeboten mit individuellem Mehrwert

1 W 8 M B2 o
'WIRTSCHAFTS- PPRODUKTION
# ol

WIE WIR WERT FUR UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN
SCHAFFEN

Der Fokus auf den Kunden ist zentral in der strategischen
Ausrichtung der Baloise. Wir méchten mehr als nur eine tradi-
tionelle Versicherung sein, sondern im Leben der Menschen eine
wesentliche Rolle spielen. Mit diesem Anspruch muss das
gesamte gesellschaftliche Umfeld, in dem sich die Kunden
bewegen, beriicksichtigt werden. Erreichen méchten wir dieses
Ziel unteranderem durch die enge Zusammenarbeit mit Partnern
in sogenannten Okosystemen. Gemeint sind damit eine Art von
thematischen Plattformen, wo den Kunden Dienstleistungen zu
einem Thema angeboten werden, die tber die bisherigen
Finanzdienstleistungen der Baloise hinausgehen und der
eigentlichen Versicherungsdeckung vorgelagert, nachgelagert

64
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2.

Wirkung der Wertschopfung

> Lebensnahe und innovative Angebote fiir Kundinnen
und Kunden, die {iber bisherige Finanzdienstleistungen
hinausgehen und Mehrwert schaffen

>  Aktuellen und aufkommenden Kundenbediirfnissen
gerecht werden

> Gold und Silber Efma Awards in den Kategorien
«Product & Service Innovation» und «Connected
Insurance & Ecosystems»

> Ergebnisse des NPS, von Zufriedenheitsmessungen und
weiteren Dialogformaten fliessen in die Kundenbe-
treuung, die Customer Journey, das interne Verstandnis
des Kundennutzens und die Zusammenarbeit mit
Brokern ein

>  Zertifizierte Beratungsqualitdt

>  Optimierte Kommunikation und vereinfachte Dialog-
moglichkeiten fiir Kundinnen und Kunden durch den
Einsatz von Online- und Offline-Kandlen, sowie ausge-
zeichneten innovativen digitalen Losungen

> Schnelle und effiziente Reaktion auf Kundenbediirfnisse
sowie Angebot von bediirfnisgerechten Produkten und
Dienstleistungen

odervolligunabhangigvon ihrsind. Um den Kundenbediirfnissen
gerecht zu werden, tberpriifen wir diese regelmdssig und
begleiten die Kunden nahe tber die von ihm praferierten
Kommunikationskandle. Ausserdem legen wir grossen Wert
darauf, dass wir fiirunsere Kunden da sind, wenn es ernst wird,
namlich im Schadenfall.

OKOSYSTEME FUR EIN GANZHEITLICHES ANGEBOT,

DAS MEHRWERT SCHAFFT

Die Baloise versteht die Okosysteme, in denen wir engagiert sind,
als soziotechnische Systeme. Dies bedeutet, dass ein solches
System nicht nurtechnologiebasiertist, sondern auch Menschen
und Organisationen sowie deren Beziehungen untereinander
miteinbezieht. Ziel ist es, dass dank einerengen Zusammenarbeit
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der Okosystemteilnehmenden Mehrwert fiir alle entsteht — fiir die
Kunden genauso wie fiir die Dienstleistungs- und Infrastruktur-
anbieter. Dank der Innovationen unserer Okosysteme Haus & Heim
und Mobilitdt bieten wirunseren Kunden Produkte und Dienstleis-
tungen an, die die bestehenden Kerndienstleistungen Versicherung,
Vorsorge und Vermogensverwaltung durch spezifische Losungen
sinnvoll ergdanzen oder unabhdngige Dienstleistungen bieten. Wir
wollen die Bereiche Haus & Heim und Mobilitdt — beides Felder,
die fiir unsere Kunden rund um die Uhr relevant sind — weiter
ausbauen. Diese Innovationsinitiativen werden so neben Versi-
cherungund Asset Management und Banking zu einem tragenden
Pfeiler der Baloise, der mit einer Zielbewertung von CHF 1 Mrd. bis
2025 auch substanziell zum Geschaft und zur Wertsteigerung
beitragen soll.

OKOSYSTEM MOBILITAT

Mobilitdt ist einer der Lebensbereiche, der sich iiber die letzten
Jahrzehnte stark verdndert hat. Man denke dabei neben der
technologischen Entwicklung rund um selbstfahrende Autos auch
an das verdanderte Nutzungsverhalten — weg vom Besitzen eines
Fahrzeugs hin zur Sharing Economy. Auch das gesteigerte Umwelt-
bewusstsein spielt dabei eine bedeutende Rolle.

Ganz neu im Baloise-Portfolio ist Mobiko, ein deutscher
Anbieter flir sogenannte Mobilitat-Budgets fiir Firmen und deren
Mitarbeitende. Mobiko durchbricht das veraltete Muster der
Bereitstellung eines Dienstwagens durch den Arbeitgeber und
bietet stattdessen ein flexibel nutzbares Mobilitats-Budget an.
So kdnnen Mitarbeitende frei dariiber entscheiden, wie sie das
Geld flirihre Mobilitat einsetzen, und werden fiir umweltschonende
Alternativen belohnt. Dabei werden relevante Daten gesammelt,
welche in die CO,-Effizienz des Unternehmens einfliessen. Es hat
sich bereits gezeigt, dass sich das Verhalten von Mitarbeitenden
in Bezug auf die Wahl der Mobilitat grundlegend verdndert hat
und sich auch weiter verdndern wird.

Um das Okosystem Mobilitat strategisch weiterauszubauen,
beteiligte sich die Baloise im April 2021 an GoMore. GoMore ist
in mehreren europdischen Méarkten ein etablierter Mobilitatsdienst-
leister im Bereich Carsharing und Leasing. Zusammen mit der
Baloise erfolgte der erfolgreiche Markteintritt in der Schweiz im
Herbst 2021. GoMore ermdglicht es seinen Mitgliedern, private
Autos, die zu einem wesentlichen Teil auch als Leasingfahrzeuge
{iber GoMore giinstig zur Verfiigung gestellt werden, durch Auto-
vermietung und Ridesharing zu teilen. Diese Angebote ergdnzen
ideal die bestehenden Dienstleistungen im Okosystem Mobilitét.
Mit mehr als 2.6 Millionen Mitgliedern in Danemark, Schweden,
Finnland, Spanien und nun auch in der Schweiz ist GoMore einer
derHauptakteure bei der nachhaltigen Transformation der moder-
nen Mobilitat in Europa. Nachhaltigkeit ist ein wichtiges Element
im Aufbau eines europdischen Mobilitdts-Okosystems, sodass

dieses auch im Hinblick auf die notwendige Reduktion der
CO,-Emissionen seinen Beitrag leisten kann. Neben der Entwicklung
von umweltfreundlicheren Transportmitteln kann nachhaltiger
Personentransportauch erreicht werden, indem bereitsvorhandene
Fahrzeuge besserausgelastet werden. GoMore entwickelt stédndig
neue Carsharing-Konzepte, um den Bediirfnissen von Privat-
personen, Wohnungsbaugesellschaften und Unternehmen gerecht
zu werden und moglichst vielen Menschen den Verzicht auf ein
eigenes Auto zu ermoglichen, ohne die Mobilitat zu beeintrachti-
gen. So entsteht auch fiir unsere Kunden ein Mehrwert mit
gleichzeitig positivem Effekt fiir die Umwelt.

Neben den Partnerschaften mit und den Beteiligungen an
innovativen Unternehmen leistet auch die Baloise-interne Inno-
vation einen erheblichen Beitrag zu unserem Erfolg. Die Parcandi AG
ist ein Spin-off der Baloise Gruppe. Immobilienbesitzerinnen und
-besitzerkdnnen ihre Parkplédtze einfach und flexibel Giber Parcandi
vermieten. Gemdss der Mission «We change the way people park»
nimmt Parcandi die Anspannung der Parkplatzsuche ab und
reduziert den Suchverkehr. Parken der Zukunft soll einfach und
komfortabel sein, was genau zu unserer Strategie «Simply Safe»
passt. Die Dienstleistungist tiber die App des Touring Club Schweiz
TCS, einem Partnerunternehmen der Baloise, buchbar.

OKOSYSTEM HAUS & HEIM

Das Okosystem Haus & Heim bildet im Wesentlichen alle Dienst-
leistungen und Produkte ab, an denen unsere Kunden rund um
die Dimension Haus & Heim Bedarf haben. Um Kundenbediirfnisse
zu treffen und zuséatzliches Wachstum zu generieren, hat die
Baloise in der Schweiz bereitsim Jahr 2017 begonnen, in Start-ups
zuinvestieren. Wir sahen friih das Potenzial, entlang verschiede-
ner Kundenkontaktpunkte prasent zu sein und diese fiir unser
Kerngeschaft zu nutzen. Beispiele dafiir sind die Umzugsplattform
MOVU, eine Tochtergesellschaft der Baloise, oder die Beteiligungen
am Marktplatz fiir Handwerks- und Reinigungsdienstleistungen
Devis.ch, am Wdsche- und Textilpflege-Start-up Bubble Box, an
derPlattform zurBuchung eines Reinigungsdienstes Batmaid oder
an der digitalen Plattform fiir Wohneigentiimer Houzy. So steht
den Kunden ein Okosystem an Dienstleistungen rund um das
Thema Haus & Heim zur Verfligung, die das Leben deutlich
einfacher machen.

In einem ndchsten Schritt sind wir bestrebt, die verschiedenen
Kontaktpunkte aus Kundensicht zu verbinden, um moglichst
umfassende neue Kundenreisen im Geschéaftsfeld Haus & Heim
zusammen mit unserem strategischen Partner UBS anzubieten.
Dabei bewegen wir uns in einem sehr grossen Immobilien- und
Hypothekenmarkt mit hoher Relevanz, dernoch viel Distributions-
potenzial hat. Plattformen spielen bereits eine wichtige Rolle in
grosseren europdischen Markten. Ahnliche Trends sind in der
Schweiz zu erwarten.
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Auch in Belgien bilden die Kunden das Herzstiick des Baloise
Okosystems Heim. Wir mdchten das Leben der Kunden — Haus-
besitzer, Mieter und Immobilienfachleute — durch den Zugang
zu diversen Dienstleistungen und Lésungen fiir die Kundenbe-
diirfnisse in ihrer Kundenreise einfacher und sicherer machen.
Neben Dienstleistungen wie Keypoint, eine digitale Immobilien-
verwaltung, Rentio, eine Vermietungsmanagement-Plattform, und
ImmoPass, eine Kontrollstelle fiir die technische Priifung von
Immobilien, konnten wir durch die Ubernahme von B’Cover, einem
bekannten Versicherungsexperten fiir Biiro- und Wohngebdude,
unsere bestehenden Dienstleistungen im Okosystem Heim um
ein hochwertiges Versicherungsangebot ergdanzen.

INNOVATION UND PARTNERSCHAFTEN

Innovation ist ein fester Bestandteil der Strategie der Baloise, das
Leben ihrer Kunden einfach und sicher zu machen. Mit viel
Innovationskraft, Originalitdt und wertvollen Kooperationen mit
Partnern wird das Geschadftsmodell mit klarem Kundenfokus
stetig weiterentwickelt. Im Jahr 2021 konnte sich die Baloise in
zwei Kategorien die weltweit renommierten Efma Awards sichern.
Wir gehoren also zu den innovativsten Versicherungen weltweit.
Sowohl das modulare Versicherungsprodukt fiir Sharing-
Plattformen «Inshareance» als auch «Drive Electric» — eine eigens
furaufladbare Hybrid- und Elektroautos designte Versicherungs-
l6sung —wurden pramiert und konnten sich gegen insgesamt 460
eingereichte Innovationsprojekte durchsetzen. Wir gewannen in
den Kategorien «Product & Service Innovation» und «Connected
Insurance & Ecosystems» Gold und Silber.

DIE MEINUNG UNSERER KUNDEN ZAHLT

Im Rahmen der Messung des Net Promoter Score (NPS) und
Messungen zur Zufriedenheit werden in der Baloise gruppenweit
Endkunden (Private und Unternehmen) sowie Broker aktiv zu ihren
Erfahrungen mit der Baloise befragt. Dies geschieht zum einen
automatisch und unmittelbar jeweils nach einem Kontaktpunkt
mit der Baloise, zum anderen nach dem Zufallsprinzip im Vergleich
zu Wettbewerbern.

Mit unserem NPS-Programm sehen wir die Welt mit den Augen
unserer Kunden. Indem wir interne «Key Performance Indicators»
zur kontinuierlichen Messung und Verbesserung in der strategi-
schen Geschédftsplanung verwenden, stdarken wir die kunden-
orientierte Kultur der Baloise. Dabei stiitzen wir uns vor allem auf
drei Aspekte:
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1. Dialog
DerNPS st ein datengesteuerterDialog. Durch unser Programm
zur Erfassung von Kundenerfahrungen kdnnen wir Daten
analysieren und auf die Riickmeldungen unserer Kunden
addquatreagieren, um sowohl die Kundenbeziehungals auch
das Kundenerlebnis nachhaltig zu verbessern.

2. Auf Daten reagieren
Wir setzen die gewonnenen Kundeneinblicke in handlungs-
relevante Daten um und liefern somit eine Grundlage fir
strategische Entscheide und operative Umsetzungen. Wir
diskutieren die Fortschritte bei bestehenden Initiativen und
setzen Prioritaten flir neue Initiativen zur Verbesserung des
Kundenerlebnisses.

3. Den Wandel vorantreiben

Durch die Schaffung eines internen und landeriibergreifenden
Kernteams zum Austausch von Erfahrungen zur «Kunden-
orientierung» nutzen wirden NPSintern, um das Unternehmen
fur Kundenerfahrungen und die sich daraus ergebenden
Maoglichkeiten zu sensibilisieren und zu begeistern. Die lokale
Geschaftsleitung an jedem Standort wird regelmédssig zu den
Fortschritten im Bereich der Loyalitdt unserer Kunden und
Broker sowie deren Erlebnisqualitat informiert. Auf dieser
Basis werden allfallige Entscheidungen fiir strategische und
operative Anpassungen sowie Umsetzungen getroffen. Durch
die Zusammenarbeit aller Landereinheiten sowie zwischen
Fachexperten und dem Management stdrken wir die kunden-
orientierte Kultur der Baloise. Die Baloise ist in unterschied-
lichen Médrkten tatig und passt die Messung der Loyalitdt den
Marktgegebenheiten an. So werden in der Schweiz und in
Luxemburg Endkunden und Broker nach verschiedenen
Kontaktpunkten mit der Baloise befragt. In Belgien und
Deutschland fokussiert sich der Grossteil der Befragungen
auf Broker.

Zufriedenheit unserer Endkunden

Nach dem Eintritt werden unsere Kunden in der Schweiz und
in Luxemburg (iber alle Geschaftsbereiche hinweg nach ihrer
Zufriedenheit mit dem Willkommensprozess der Baloise befragt.
Zudem werden an allen Standorten Befragungen der Kunden nach
der Schadenbearbeitung durchgefiihrt. In der Schweiz und in
Luxemburg wird dies fiir alle Geschaftsbereiche durchgefiihrt. In
Belgien startete die Baloise hierbei vorerst in dem Geschéfts-
bereich der Feuerversicherungen und Deutschland zundchst in
den Geschaftsbereichen Motorfahrzeug und Gebdude.

In der Schweiz wurde 2021 ein wichtiger Schritt zur operativen
Verwendung der Resultate erzielt, indem ab 2021 der Umgang
mit negativen Riickmeldungen von Kunden in die variable Ver-



Baloise Group Jahresriickblick 2021
Kunden
Wie wir Wert fiir unsere Kunden schaffen

glitung des Vertriebs einfliesst, um die Anreize fiir eine qualitativ
hochstehende Beratung und Kundenbetreuung zu verstarken.

In Luxemburg wurde 2021 aufgrund des Feedbacks unserer
Kunden auf die zukiinftigen Kundenbediirfnisse geschlossen und
das Versicherungsangebot erweitert. Bespiele hierfiir sind die
Einflihrung von Produkten wie «Drive Electric», eine Versicherung
fuir Elektroautos, die durch spezifische Dienstleistungen unserer
Partner erganzt wird, oder «Switch Plan», die erste 100 % nach-
haltige Lebensversicherung in Luxemburg.

In Belgien konzentrierte sich die Baloise 2021 auf die Verbes-
serung des Verstandnisses des Kundennutzens. Um den Kunden-
nutzen als Ausgangspunkt zur Gestaltung von Prozessen anzure-
gen, wurde die «Exploded-View»-Workshop-Methode eingefiihrt.
Im Rahmen des «Experience Mapping» wurden sogenannte
Kundenreisen erstellt sowie Verbesserungen definiert, die direkt
auf die Riickmeldungen von Kunden zuriickzufiihren sind. Als
erster Anwendungsfall wurde der medizinische Zulassungsprozess
untersucht. Um bestimmte Vertrdge abschliessen zu kdnnen,
miissen Kunden aus medizinischer Sicht angenommen werden.
Aktuellist dieser Prozess komplex und intransparent fiir Kunden.
Durch Workshops mit Kunden, Maklern und internen Mitarbeiten-
den konnten Erkenntnisse gewonnen werden, die die Bereitstellung
eines kundenorientierten Prozesses sicherstellen. Wir erhielten
positives Feedback vom Projektteam und den Workshop-Teilneh-
menden, die sich nun starkerin den Prozess eingebunden fiihlen.
Der ndchste Anwendungsfall in Belgien, der mit dieser Methode
ausgearbeitet wird, ist der Angebotsprozess fiir Geschaftskunden.

In Deutschland wurden auch 2021 regelmédssige Befragungen
zur Kundenzufriedenheit durchgefiihrt, welche der Baloise bei der
Uberpriifung ihrer Leistungen helfen und uns zeigen, wo die
Baloise im Wettbewerb steht. Einen vertieften Einblick in mogliche
Optimierungen fiir unterschiedliche Zielgruppen gewinnt die
Baloise iber sogenannte Kundenreisen. Hierbei wird die Reise des
Kunden im Zusammenhang mit allen am Prozess beteiligten
Gruppen, dem Vertrieb und den Mitarbeitenden betrachtet. Das
Ergebnis sind Hinweise auf mogliche Hindernisse fiir Kunden und
Verbesserungspotenziale im Prozess.

Zufriedenheit unserer Broker

In Belgien und Deutschland werden Broker, mit denen die Baloise
zusammenarbeitet, im Rahmen des NPS-Programms mindestens
einmal im Jahr nach ihrer Zufriedenheit mit der Baloise befragt.
Auch in der Schweiz wird die Meinung von Brokern durch eine
Zufriedenheitsmessung erfasst.

PRODUKTE, DIE ZU UNSEREN KUNDEN PASSEN

Was macht ein Produkt zu einem guten Produkt? Wenn es dem
Bediirfnis des Kunden entspricht. Wir kombinieren insbesondere
in der Schweiz als Bank und Versicherung die Vorteile beider

Welten und schaffen so fiir unsere Kunden einfache, massge-
schneiderte Lésungen in den Bereichen Sicherheit, Finanzplanung,
Vorsorge und Vermogen. Dabei beriicksichtigen wir stets die
Lebenssituation und persdnlichen Ziele der Kunden.

Das Bediirfnis nach nachhaltigen und verantwortungsbewuss-
ten Versicherungsprodukten wéachst bei unseren Kundinnen und
Kunden. Neben der Anwendung unserer Responsible Investment
Policy fiir verschiedene Anlage- und Versicherungsprodukte
startete die Baloise im Jahr 2021 die Integration von ESG-Kriterien
im Produktmanagement. Zu diesem Zweck wurde eine interne
Analyse der existierenden Produkte in allen Geschéftsfeldern
vorgenommen. Die Ergebnisse dieser Analyse werden 2022 zum
einen die produktspezifische Nachhaltigkeitskommunikation sein,
zum anderen werden die Ergebnisse den Prozess zur Erarbeitung
neuer Produkte, Dienstleistungen und Schadenprozesse anstos-
sen. Hierbei liegt der Fokus auf Produkten, Dienstleistungen und
Schadenprozessen, welche einen Einfluss auf den nachhaltigen
Lebensstil unserer Kundinnen und Kunden haben sowie gesell-
schaftliche Herausforderungen wie den Klimawandel einbeziehen
und mittigeren.

Im Jahr2021 hat es die Baloise Schweiz bei einer Auswertung
der SonntagsZeitung und Le Matin Dimanche auf der Liste der
«Top-Versicherungen und Top-Banken 2021» in den Kategorien
Zufriedenheit, Vertrauen, Konditionen und Service auf den ersten
Platz bei der Motorradversicherung und die Bauherren-Haftpflicht-
versicherung, den zweiten Platz bei der Wohngebdudeversicherung,
den dritten Platz bei der Autoversicherung sowie in der Westschweiz
den ersten Platz flir Hypotheken und Privatkunden geschafft.

Zur Produktepalette fiir Privatkunden gehéren neben zahl-
reichen Versicherungen und Partnerangeboten im Rahmen der
Okosysteme Haus & Heim sowie Mobilitidt auch Produkte fiir
Vorsorge, Vermdgen, Zahlen und Sparen. Uns ist es wichtig,
Produkte bediirfnisorientiert anzubieten und weiterzuentwickeln.
Besonders attraktiv fiir Kunden ist beispielsweise die Neuwert-
versicherung fiir Motorfahrzeuge: Bei einem Totalschaden oder
Diebstahl eines Neuwagens bis zwei Jahre erhalten die Kundinnen
und Kunden bis und mit dem siebten Betriebsjahr des Fahrzeuges
den vollen Kaufpreis riickerstattet. Ein weiteres Beispiel fiir eine
Versicherung mit zuséatzlichem Mehrwert fiir die Kunden ist eine
Zusatzdeckung in der Gebdudeversicherung, bei der die Baloise
dem Kunden im Falle eines Totalschadens 10 % des Gebdudewerts
als Modernisierungsbudget zur Verfligung stellt, damit fiir den
Wiederaufbau wichtige Aspekte wie Minergie-Standard, Ver-
wendung 6kologischer und wohngesunder Baustoffe, Heizen mit
erneuerbaren Energien sowie Komforterweiterungen beriicksich-
tigt werden konnen.

Bei den Unternehmenskunden setzt die Baloise auf Paket-
l6sungen, welche auf die unterschiedlichen Kundenbedirfnisse
zugeschnitten sind und den Kunden bei der Wahl des passenden
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Produkts helfen. Das Paket ECO ist jeweils die solide Losung mit
dem Notwendigen fiir preissensitive Kunden, das Paket SMART
bietet viel Versicherung zum besten Preis-Leistungs-Verhaltnis,
wahrend das Paket TOP jeweils zusétzliche Leistungen integriert,
ideal fiir Kunden mit einem sehr hohen Sicherheitsbediirfnis. Die
Geschaftsversicherung fiir KMU wurde tberarbeitet und moder-
nisiert. Ein Hauptfokus lag 2021 zudem auf der Cyberversicherung,
die von der Pravention bis zur Unterstiitzung im Schadenfall eine
umfangreiche Versicherungslosung speziell fiir KMU bietet.
Ausserdem gibt es bei vielen Produkten Zusatzdeckungen mit
hohem Mehrwert, wie zum Beispiel die Helpline bei der Unfallver-
sicherung, an die sich der Versicherte und dessen Mitarbeitende
mit privaten oder geschaftlichen Anliegen rund um die Uhrund in
verschiedenen Sprachen wenden kénnen. Im Bereich Kollektiv-
Leben ist die Sammelstiftung Perspectiva hervorzuheben, eine
teilautonome berufliche Vorsorgelosung fiir KMU jeder Grdsse.
Sie setzt auf eine gemeinschaftliche Vermdgensanlage und kann
dank dynamischer Anlagestrategie auf die aktuellen Trends an
den Kapitalméarkten reagieren, wovon auch die Versicherungs-
nehmer und deren Mitarbeitende profitieren.

BeiderLebensversicherung profitieren Versicherungskunden
vom erfolgreichen Start des Baloise Swiss Property Fund (BSPF).
Mit der Einbindung des BSPF in die anteilgebundene Lebens-
versicherung «Baloise Fonds Plan» haben seit 2019 auch Privat-
kunden Zugang, wovon sie seither rege Gebrauch machen. Damit
partizipieren sie an der stabilen Wertentwicklung des BSPFin den
vergangenen Jahren.

Mit der erfolgreichen Kotierung des BSPFam 01.11.2021 an der
SIX Swiss Exchange wurde im Berichtsjahr ein weiterer wichtiger
Meilenstein erreicht. Nachdem der BSPF damit 6ffentlich zugadng-
lichist, freut es uns umso mehr, dass unsere Versicherungskun-
den schon in der erfolgreichen Startphase des BSPF exklusiv
dabei sein konnten.

Die Baloise Belgien geht auf den traurigen Trend der stetig
wachsenden Anzahlvon Burnouts ein. Nach Angaben des National
Institute for Health and Disability Insurance (NIHDI) gab es {iber
einen Zeitraum von vier Jahren (2017-2020) einen Anstieg von
langfristigen Burnouts und Depressionen um 39,23 %. Im Jahr 2020
machten Burnout und Depression 23,72% der Menschen mit
langfristiger Behinderung aus. Die Baloise Invaliditatsdeckung,
unabhdngig davon, ob diese mit einer Lebensversicherung ver-
bunden ist oder nicht, bietet den Versicherten mehr finanzielle
Sicherheit. Die Vertragsbedingungen wurden vor Kurzem wie folgt
angepasst: Das Eigenrisiko im Falle eines Burnouts betrug bisher
einJahrund wurde nun auf die Dauer dervom Versicherungsnehmer
gewdbhlten Eigenrisikoperiode reduziert. Damit tragen wir zu einer
grosseren Einkommenssicherung von Versicherten bei, die aufgrund
eines Burnouts ihre berufliche Tatigkeit langer nicht ausiiben
kdnnen.

Die Baloise Luxemburg bietet fiir Privat- und Geschaftskunden
Versicherungen im Eigentums- und Schadenbereich, Lésungen
im Bereich Altersvorsorge und Sparen sowie Vorsorge- und
Investitionslésungen in zahlreichen Staaten der EU. Das Ziel
dabei: Versicherung moéglichst einfach, intuitivund menschlich

KURSENTWICKLUNG BALOISE SWISS PROPERTY FUND (IN PROZENT)
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zumachen, sich dabei stetig den wandelnden Bediirfnissen der
Kunden anzupassen und ihnen Dienstleistungen zu bieten, die
iber das Versicherungsgeschéft hinausgehen.

Baloise Deutschland setzt beiden Lebensversicherungen auf
passgenaue Losungen mit hoher Flexibilitdat und zu attraktiven
Beitrdagen. Fiir die private Altersvorsorge bieten diverse Fondspro-
dukte dem Kunden Sicherheit und ein Héchstmass an Flexibilitat.
Die Kunden konnen verschiedene Fonds und Anlagepakete aus-
wahlen, bei denen der Umweltschutz, die soziale Verantwortung
oder eine nachhaltige Unternehmensfiihrung Anlageziele sind.

DIE BERATUNGSQUALITAT MUSS STIMMEN
InderKundenberatung setzt die Baloise auf das Motto des lebens-
langen Lernens, damit die Kunden stets von neusten Entwicklun-
gen profitieren kénnen. Durch die Cicero-Zertifizierung (Schweizer
Gutesiegel fuir Beratungsqualitét) sind die Kundenberaterinnen
und -berater zu einer kontinuierlichen Weiterbildung verpflichtet.
Dafiir bietet die Baloise auch eine grosse Palette an Weiterbildungs-
moglichkeiten an.

Einer der grossten Hebel, um die Qualitdt in der Beratung
sicherzustellen, ist das interne Qualitatssiegel «Baloise-like». Jeder
Kundenberaterund jede Kundenberaterin ist verpflichtet, nach
den Verhaltens- und Vorgehensregeln dieses Beratungsansatzes
zu agieren. Fir die Qualitatssicherung werden regelmassige
Stichproben und Kundenbefragungen durchgefiihrt. Wahrend
der Grundausbildung kommen regelmassige Fachtests dazu,
um die Beraterinnen und Berater mit dem nétigen Fach-Know-how
auszuriisten, das gerade im beratungsintensiven Geschéft die
Grundlage fiir eine kompetente Beratung ist.

OMNICHANNEL — AUF ALLEN KANALEN FUR DIE KUNDEN DA
Was ist der Schliissel zu einem einheitlichen Kundenerlebnis? Die
Integration der physischen und digitalen Vertriebs- und Kommu-
nikationskandle. Wir versuchen, wo immer moglich, mit unseren
Kundinnen und Kunden stets auf dem jeweilig praferierten Kanal
zu kommunizieren. Dafiir braucht es einen starken Aussendienst,
der ein wichtiger Ansprechpartner fiir die Kundschaft und ihre
individuellen Bediirfnisse ist. Dazu kommt die telefonische Be-
ratungskompetenz durch die Baloise Direct Line (BDL). Neben den
klassischen Kandlen nutzen wir auch zahlreiche digitale Kandle
wie E-Mail, Video-Beratung, Website, das Kundenportal myBaloise,
Social Media sowie technologische Moglichkeiten wie den
Messenger der Baloise Bank SoBa. Ziel ist es, den Kontakt zwischen
Kunden und der Baloise so einfach zuganglich und unkompliziert
wie moglich zu gestalten.

ENTERPRISE B

Fiir den Messenger sowie den in der App integrierten Chatbot
hat die Baloise Bank SoBa im Herbst 2021 bei Best of Swiss
Apps den dritten Platz in der Kategorie Entreprise belegt. Seit
der Einfiihrung des Messengers vor eineinhalb Jahren ist die
Anzahl derNutzeraufgut 12’000 gestiegen. Das Tool ermoglicht
es den Kundinnen und Kunden, rund um die Uhr Dienstleistun-
gen in Anspruch zu nehmen. Damit die Mitarbeitenden bei der
SoBa in Rekordzeit auf Anfragen reagieren kdnnen, ist im
Messenger ein Chatbot integriert. Dieser kann Kundinnen und
Kunden proaktivanschreiben, um sie beiihren Bankgeschaften,
beispielsweise bei der Hypothekenverlangerung oder der
Investition in Vorsorgefonds, zu unterstiitzen. Dank der neusten
Funktion, dem Bot Builder, kdnnen Mitarbeitende ohne technisches
Know-how und ohne Programmiererfahrung selbst neue
Chatbot-Prozesse kreieren.

Fir die Zukunft plant die Baloise, ihre Chats und Self-
Service-Angebote weiterauszubauen, die personliche Beratung
mit der Hilfe von digitalen Tools fortlaufend zu erganzen,
insbesondere bei komplexeren Themen wie Vorsorge, Vermégen
und Finanzierung.

Baloise Belgien legt im Bereich Online abschliessbare
Produkte zu, was bei den Kunden sehr gut ankommt. So konnten
wir uns gegeniiber dem Jahr 2020 in den Online-Abschliissen
um gut 500 % steigern. Bei der Informationsdistribution achten
wir dabei auf Saisonalitat und Relevanz fiir die Kundinnen und
Kunden. Nach Cyber, Event, Travel und Cycle Safe ist fur
nadchstes Jahr bereits ein weiteres Online-Produkt in Planung.

CUSTOMER ENGAGEMENT — PERSONALISIERTER UND
INDIVIDUELLER KONTAKT

Wir treten mit unseren Kundinnen und Kunden personalisiert
und individuell in Kontakt. Marketing Automation macht es
moglich, schnell und effizient auf Kundenbediirfnisse zu reagieren
und relevante Inhalte und Losungen zu bieten. Mit Trigger-
basierten Massnahmen, zum Beispiel bei einer Wohnadress-
danderung, erreichen wir unsere Kunden zur richtigen Zeit mit
dem richtigen Inhalt und tiber den vom Kunden préferierten Kanal
und kdnnen so optimal auf Kundenbediirfnisse eingehen.
Ausserdem werden laufend Kundenreisen aufgebaut, die unsere
Kundinnen und Kunden aufihrem Lebensweg begleiten. So lauft
die Baloise vom ersten Kontakt Schritt fiir Schritt an der Seite der
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Kundinnen und Kunden und schafft durch eine nahe Begleitung
und aufeinander abgestimmte Kontaktpunkte ein positives
Kundenerlebnis. Um in diesem Bereich weiter an Stadrke zu
gewinnen, braucht es Neugier fiir Neues, den Mut, Ideen zu
verwerfen und eine schnelle Reaktion auf Kundenfeedbacks mit
den entsprechenden Adaptionenin den diversen Massnahmen.
Ausserdem werden die diversen «Customer Experience»-Mass-
nahmen regelmdssig analysiert und deren Wirkung tiberpriift.

Baloise Deutschland fiihrte im Sommer 2021 das Service-
Portal Kundenmanagement der Firma BSlim Privatkundenbereich
ein. Dadurch wird eine 360°-Sicht auf den Kunden mit allen
seinen Vertragen ermdéglicht und die Bearbeitung der Anliegen
wird wesentlich serviceorientierter. Eine Erweiterung auf Gewerbe-
kunden sowie das Kundenmanagement Leben ist geplant und
teilweise bereits in Umsetzung.

Baloise Belgien launchte im Mai 2021 Gezinsplan.baloise.
be. Neue Gezinsplan-Kunden, also Kundinnen und Kunden, die
in dreiverschiedenen Produktelinien mindestens einen Vertrag
haben, erhalten ein Willkommensschreiben von der Baloise und
dem Broker mit einem kleinen Geschenk und der Aufforderung,
sich auf der Seite zu registrieren. Registrierte Kundinnen und
Kunden profitieren dann von attraktiven Rabatten und Partner-
angeboten. So schaffen wir positive Kontaktpunkte fiir End-
kundinnen und -kunden sowie Broker. Uber 3°000 Kundinnen
und Kunden haben sich bisher registriert. Ziel ist es, bis Ende
2022 die Zahl der Registrierungen auf mehr als 20’000 zu
erhdhen. Ein weiteres Mittel, um Kundinnen und Kunden be-
dirfnisgerecht anzusprechen, ist die Weiterentwicklung der
Online-Plattform Gonna-be in Zusammenarbeit mit der Universitat
Leuven. Die Plattform dient zur Orientierungshilfe in Vorsorge-
und Finanzfragen und soll helfen, anhand von Simulationen,
Blogbeitrdagen und Lernvideos fundierte Entscheide zu treffen
und sich bei Bedarf Beratung zu holen. Seit dem Launch Ende
2019 haben bereits 395’000 Kundinnen und Kunden diese
Plattform genutzt.

EINE SCHNELLE ANTWORT AUF UNWETTERSCHADEN

Verbeulte Dacher, Dellen auf der Motorhaube, eingeschlagene
Autofenster: In der Schweiz wurden aufgrund der Unwetter im
Sommer 2021 iiber 12’000 Schadenfélle gemeldet. Am meisten
betroffen waren Motorfahrzeuge. Um unserer Kundschaft schnell
und unkompliziert zu helfen, erd6ffneten wir an verschiedenen
Standorten in der Schweiz Hagel-Drive-ins, wo Hagel-Experten
die Schadenhéhe jedes Fahrzeugs in kiirzester Zeit direkt vor
Ort ermittelten. Innert weniger Wochen wurden an insgesamt
19 Standorten 24 Drive-ins geplant und in Betrieb genommen.
In mehr als der Halfte der Schadenfdlle haben die Kundinnen
und Kunden ihren Schaden im Drive-in begutachten lassen und
konnten damit zeitnah und unkompliziert den Schadenfall
erledigen oder die weiteren Schritte in Angriff nehmen.
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Die Baloise war aber nicht nur wegen Hagelschaden an Autos
im Dauereinsatz. Auch bei Schaden an bei uns versicherten
Gebduden waren wir fiir unsere Kunden da. Eindriicklich waren
zum Beispiel die Bilder eines {iberfluteten Kindergartens in
Giubiasco, wo innert kiirzester Zeit eine Ersatzlosung fiir die
Kindergarten-Kinder gefunden werden musste.

Die Sommer-Unwetter 2021 waren das grosste Schadenereignis
in der Geschichte der Baloise. Unsere Mitarbeitenden standen
den Kundinnen und Kunden in dieser intensiven Zeit zur Seite,
um diese zu unterstiitzen. Netto verblieben rund 120 Mio. CHF,
welche das Ergebnis der Baloise belasteten.
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Wie wir Wert fiir unsere Partner schaffen

RESSOURCE: PARTNERINNEN UND PARTNER DER BALOISE

VERPFLICHTUNG: VERANTWORTUNGSVOLLE UND ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT Lt ,-;t

Bestandteile der Wertschopfung

> Auf-und Ausbau eines Netzwerks an Partnern und
deren intelligente Vernetzung (Innovationspartner,
Start-ups, Outsourcing-Partner, Lieferanten, Broker,
Vermittler und Makler)

» Ausbauvon Baloise-eigenen Start-ups und Innovations-
prozessen

» Regelmédssige Messung des Net Promoter Score (NPS)
und Messungen zur Zufriedenheit mit der Baloise bei
Brokern

> Dialog mit Lieferanten zum Thema Nachhaltigkeit
inklusive Vorgabe von Beschaffungsgrundsatzen

> Investitionen und Partnerschaften zur Férderungen
von Nachhaltigkeitslosungen

> Unterzeichnung der Prinzipien fiir nachhaltige Ver-
sicherungen (UNEP FI PSI) im Jahr 2020

> Unterstiitzung der Empfehlungen der Task Force on
Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) im Jahr
2020

> Partner der Klimastiftung Schweiz mit Einsitz im
Beirat der Stiftung im Jahr 2021

8 MENSCHENWIRDIGE s INDUSTRE, 12 mﬁn 17 e

ARBEITUND IRNOVATIONUND SCHAFTEN
WIRTSCHAFTS: INFRASTRUKTUR PRODUKTION ZURERREICHUNG
WAGHSTUM & m DERZELE

WERTSCHOPFUNG FUR UNSERE PARTNERINNEN UND
PARTNER

Die Baloise verfiigt tiber ein breites Netzwerk an Partnern, mit
denen sie in einem kooperativen Verhdltnis steht. Durch die
Beziehung zu verschiedenen Partnern wie Innovationspartner,
Start-ups, Outsourcing-Partner, Lieferanten, Broker, Vermittler
und Makler entsteht ein Netzwerk, das zu Synergien sowie
Wissenstransfer fiihrt und somit durch die Steigerung des gegen-
seitigen Erfolges eine Mehrwert fiir alle schafft. Durch vereinte
Expertise kdnnen den Kundinnen und Kunden der Baloise
innerhalb kiirzester Entwicklungszeit neue, innovative Produkte
angeboten werden, die deren Bediirfnissen entsprechen.
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Wirkung der Wertschopfung

» Wissenstransferinnerhalb des Partner-Netzwerks der
Baloise, welches zur Steigerung des gemeinsamen
Erfolgs fiihrt

> Produkte kdnnen schneller entwickelt und auf den
Markt gebracht werden

» Das Risiko, mit neuen Entwicklungen nicht immer
erfolgreich zu sein, wird auf alle Partner verteilt und
somit kénnen deutlich mehr neue Themen parallel
aktiv bearbeitet werden

» Wettbewerbsfdhigkeit sichern und zukiinftiges
Wachstum erméglichen

» Steigerung der Innovationsfahigkeit

» Schnelle und zielgerichtete Befriedigung von Kunden-
und Partnerbediirfnissen

> Ergebnisse des NPS, von Zufriedenheitsmessungen
und weiteren Dialogformaten fliessen in die Zusam-
menarbeit mit Brokern ein

» Zusammenarbeit mit Lieferanten fiir die Sicherstellung
einer nachhaltigen Lieferkette

> Angebot und Férderung von innovativen Nachhaltig-
keitslosungen zur Unterstiitzung der nachhaltigen
Transformation der Wirtschaft und eines nachhaltigen
Lebensstils

> Forderung der Umsetzung von globalen Prinzipien und
industriespezifischen Standards

Um sicherzustellen, dass unsere Nachhaltigkeitsgrundsatze
auch von unseren Lieferanten und Outsourcing-Partnern einge-
halten werden, integrieren wir die Freigabe unserer Beschaf-
fungsgrundsdtze durch die jeweiligen Partnerin unsere Prozesse.
Diese Beschaffungsgrundsatze beinhalten unter anderem
Regelungen betreffend Interessenkonflikte, Zuwendungen,
Umweltaspekte, Beschaffungsethik, Vereinigungsfreiheit,
Kinderarbeit, Menschenrechte, Gesundheit und Sicherheit sowie
Diskriminierungen und Meldeverfahren bei Verstossen.
www.baloise.com/beschaffungsgrundsaetze
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PARTNERSCHAFTEN, UM DIE UMSETZUNG VON
NACHHALTIGKEITSLOSUNGEN ZU BESCHLEUNIGEN

2021 hat die Baloise eine Vielzahl an Partnerschaften geschlossen
oderLdsungen auf den Markt gebracht, die unseren bestehenden
Partnern helfen, nachhaltiger zu wirtschaften.

Unsere Versicherungslosung «Inshareance» ermoglicht es
zum Beispiel, Gebrauchsgegenstdnde besser auszulasten.
Sharing-Plattformen ermdglichen dies, was aber mit spezifischen
Schadenrisiken verbunden ist. Um diese Risiken zu decken, hat
die Baloise mit «Inshareance» ein modulares Produkt fiir digitale
Sharing-Plattformen konzipiert, das auf kleinen Pramien und
Versicherungsabschliissen in Echtzeit basiert. MyCamper oder
GoMore profitieren von der Baloise-Lésung, da sie mit dem
umfassenden Risikoschutz den Verleih von Wohnmobilen und
Fahrzeugen optimal unterstiitzen. Personen, die ihr Fahrzeug
an andere verleihen, haben als wichtigstes Element Vertrauen
in einen guten Versicherungsschutz genannt.

Auch bei Co-Investments in unsere Beteiligungen setzen
wir auf Partner, die Nachhaltigkeit als hohe Prioritdt ansehen.
Dazu zahlt unter anderem der Energielieferant EnBW aus
Deutschland. Die Bereitstellung von erneuerbaren Energien liegt
dabei ebenso im Mittelpunkt der Aktivitdten wie auch der
Ausbau der Infrastruktur flir elektrische Fahrzeuge europaweit.

Beiganz neuen Themen setzt die Baloise auf Partnerschaften
mit Spezialisten und Innovatoren. Mit Futurice, Experten fiir
Strategie, Design und Technik, die Organisationen helfen, ihre
Zukunft selbst in die Hand zu nehmen, wurde 2021 ein Projekt
mit dem Thema nachhaltige Mobilitat der Zukunft durchgefiihrt.
Themen wie das Recycling von Batterien und die Entwicklung
des Fahrradmarktes in Europa inklusive der Kundenwiinsche
wurden priorisiert. In Umsetzung befindet sich bereits eine neue
Losung fiir Firmen im Bereich des Mobility Budgets, welches wir
iber unser Portfolio anbieten werden. Die Abkehr vom starren
Firmenwagen, weit verbreitet in unseren Kernmarkten Belgien,
Deutschland und Luxemburg, hin zu einem flexiblen Mobility
Budget bereitgestellt durch den Arbeitgeber, ist dabei der
Schwerpunkt.

Um maoglichst frith mit Innovatoren arbeiten zu kénnen, wurde
2021 auch zum ersten Mal ein Accelerator fiir Friihphasenfirmen
durchgefiihrt. DerAcceleratorderBaloise ist ein Online-Programm
mit dem Grundgedanken, Griinderinnen und Griinder in einer
frihen Phase nach der Unternehmensgriindung mit Experten
und Mentoren zusammenzubringen. Das Baloise-Programm
kombiniert dabei praktische und kundenorientierte Ansdtze mit
personlichem Feedback sowie Zugang zum Baloise Experten-
netzwerk in der Mobilitdts- und Financial-Service- Industrie. Mit
Ayes gewann 2021 ein Team, das es sehbehinderten ermoglicht,
sich in Stadten viel einfacher zu orientieren und fortzubewegen.
Aber auch das Messen von CO,-Emissionen im Kontext mit
Mobilitdt war ein Schwerpunkt im Accelerator.

PARTNERSCHAFT FUR EINE NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
BeiderBaloise sind wir davon iiberzeugt, dass Partnerschaften
fur langfristigen Erfolg absolut essenziell sind. Gerade in den
letzten zweiJahrzehnten haben sich die Anforderungen unserer
Kunden an unsere Produkte deutlich erh6ht, getrieben von neuen
digitalen Erlebnissen. Produkte kénnen schneller entwickelt und
auf den Markt gebracht werden. Erfolgreiche Services und
Produkte konnen mit Partnern zusammen schneller skaliert
werden und somit eine breitere Masse erreichen. Das Risiko,
einhergehend mit neuen Entwicklungen nichtimmer erfolgreich
zu sein, wird auf alle Partnerverteilt und somit kdnnen deutlich
mehr neue Themen parallel aktiv bearbeitet werden. Gerade
Nachhaltigkeitsthemen profitieren von den genannten Vorteilen,
da es sich in der Regel um neue Felder handelt.

Auch das Teilen von Wissen ist ein wichtiges Element von
Partnerschaften und fiihrt zu neuen Ideen und final neuen
Losungen. Wissen entfaltet sein volles Potenzial erst, wenn es
geteilt wird respektive kollektiviert. Durch die Interaktion mit
den Partnern vergréssern wir die Wissensgemeinschaft und es
entsteht ein sich standig erneuernder Wissensbestand. Im
Weiteren fordert die Wissensteilung ganz allgemein unsere
Zielerreichung hin zu einer Lernenden Organisation. Dies
zusammen mit Partnern zu erreichen, ist enorm wertvoll. In
diesem Sinne sehen wir den Mehrwert von Partnerschaften als
Gruppe Gleichgesinnter, die sich gegenseitig unterstiitzen, um
sich permanent weiterzuentwickeln.
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Wie wir Wert fiir die Gesellschaft schaffen

RESSOURCE: GESELLSCHAFT
VERPFLICHTUNG: GESCHATZTES MITGLIED DER
GESELLSCHAFT

Bestandteile der Wertschopfung

> Einhaltung von Bewilligungserfordernissen sowie
einschlagiger Rechtsvorschriften und Grundrechte
(zum Beispiel Menschenrechte) sowie unter anderen
Uberpriifung durch Aufsichtsbehérden

> Geschdftsmodell der Baloise, welches Kundinnen und
Kunden unter anderem durch Schadenzahlungen und
Vorsorgeleistungen vor finanzieller Notlage bewahrt

» Einbezug von ESG-Kriterien in den Anlageprozess seit
2018 mit der Erweiterung durch eine Klimastrategie
und eine Active Ownership Strategie im Jahr 2021

» Steuerzahlungen und finanzielle sowie nichtfinanzielle
Unterstiitzung von karitativen Organisationen und
Umweltorganisationen (CSR)

» Sponsoring im Bereich Sport, Kultur und Kunst (unter
anderem Baloise Art Prize, Kunstsammlung, Kunst-

schenkungen)
a1 g e R RS 10 R | 17208
- WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR -~ ZURERREICHUNG
I!!ll W/ﬁﬂ & ‘ = } DERZIELE
o = &

WIE WIR WERT FUR DIE GESELLSCHAFT SCHAFFEN

Als Unternehmen sieht sich die Baloise als Teil der nachhaltigen
Entwicklung einer stabilen Gesellschaft und einer gesunden
Umwelt und sich deshalb diesen verpflichtet. Die Baloise
gestaltet ihre Geschéftsaktivitaten unter Achtung und nach
Massgabe der einschldgigen Rechtsvorschriften und dadurch
auch der in der Bundesverfassung der Schweizerischen Eid-
genossenschaft verankerten Grundrechte, wie zum Beispiel der
Menschenrechte. Das in der schweizerischen Finanzmarkt-
gesetzgebung statuierte generelle Bewilligungserfordernis der
«Gewadbhr fiir eine einwandfreie Geschaftstatigkeit» setzt unter
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Wirkung der Wertschopfung

» Bestdtigung der Rechtsstaatlichkeit aus Unternehmens-
sicht

> Intaktes und vertrauensvolles Verhaltnis zwischen
Wirtschaft und Offentlichkeit

» Starke Reputation in allen Markten (RepTrak© Score)

> Erhaltung einer stabilen Solidargemeinschaft sowie
des Wohlstands der Gesellschaft und das Verhindern
von potenziellen Ungleichheiten, die auf finanziellen
Moglichkeiten beruhen

> Risikominimierung im Anlageprozess und finanzielle
Unterstiitzung in Unternehmen, welche ESG-Kriterien
berticksichtigen, durch Investitionen

> Dialog mit Unternehmen zu ESG-Themen, mit den
Schwerpunktthemen Menschenrechte, Arbeitsbedin-
gungen und Diversitdt im Bereich der sozialen Themen

> Finanzieller Beitrag zu gesellschaftlichen Handlungs-
moglichkeiten der 6ffentlichen Hand

» Unterstiitzung von Gemeinwesen und wohltadtigen
Zwecken, Umwelt- und Klimaschutz, Gesundheit,
Bildung und Forschung, Innovation und Sicherheit

» Forderung der Freiwilligenarbeit und des sozialen
Engagements bei Mitarbeitenden

> Forderung der kulturellen Vielfalt

> Forderung von jungen Kiinstlern, dem gesellschaftlichen
Zugang zu Kunst und dem Erhalt von Kunstwerken als
kulturelles Gut

anderem voraus, dass die bewilligten Institute und ihre mass-
gebenden Organe die Rechtsordnung (Gesetze, Verordnungen
etc.) beachten und {iber eine Organisation verfiigen, welche
dies zu gewdhrleisten vermag. Die Eidgendssische Finanzmarkt-
aufsicht FINMA uberpriift die Einhaltung dieses dauernd zu
erfiillenden Bewilligungserfordernisses.

Das Geschaftsmodell der Baloise, welches ihre Kundinnen
und Kunden unter anderem vor finanzieller Notlage bewahrt,
tragt massgeblich zur Erhaltung des Wohlstands der Gesellschaft
bei. Zudem werden dadurch potenzielle Ungleichheiten, die auf
finanziellen Moglichkeiten beruhen, verhindert. Unseren Auftrag
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in der Gemeinschaft erfiillen wir, indem wir Risiken und Kosten
teilen und unser Geschdft vorausschauend und innovativ
betreiben. Das bedeutet, dass wir die positiven und negativen
Auswirkungen unserer Entscheidungen und Handlungen auf die
wesentlichen Grundlagen fiir unser Geschaft, die Gesellschaft
und die Umwelt abwégen.

BEZAHLTE
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

2019 2020 2021
in Mio. CHF
thtleben ............................ 2 Y1844 ............. 2,3383 2’5418
Leben ................................... 3 v9060 ............. 3 ,8443 3’2716
Gesamt 6’090.4 6’182.6 5'813.4

Die ausgewiesenen Zahlungen umfassen im Wesentlichen im Bereich Nichtleben
Schadenzahlungen inklusive Schadenbearbeitungskosten sowie im Bereich Leben bezahlte
Versicherungsleistungen und Riickkdufe. Die Zahlungen sind fiir die Bereiche Nichtleben
und Leben im Geschéaftsbericht 2021 auf Seite 166 («Segmentberichterstattung nach
Geschéftsbereichen») aufgefiihrt sowie die Summe auf Seite 86 («Konsolidierte
Erfolgsrechnung»).

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE KAPITALANLAGE FUR DIE
GESELLSCHAFT

Im Rahmen ihrer verantwortungsbewussten Anlagepolitik
beriicksichtigt die Baloise sowohl 6kologische und soziale
Themen als auch Themen der guten Unternehmensfiihrung. Ein
schlechter Umgang dieser Themen seitens der investierten
Unternehmen stellen Risiken fiir die Baloise dar. Deshalb inte-
griert die Baloise Nachhaltigkeitsrisiken in ihren Anlageentschei-
dungen. Gleichzeitig nehmen wir auch unsere Rolle als verant-
wortliche Vermogensverwalterin in der Gesellschaft wahr. Das
Baloise Asset Management nutzt dabei das ESG-Rating und die
Daten des Anbieters MSCI Ltd. Soziale Themen wie Gesundheit
und Sicherheit, Human Capital Development und Menschen-
rechte spielen bei der Nachhaltigkeitsbewertung eine Rolle.
Entsprechende Daten werden den Portfolio Managern fiir die
ESG-Integration zur Verfligung gestellt.

Im Jahr 2021 wurde die Responsible Investment Policy des
Baloise Asset Management erneut ausgeweitet und hinsichtlich
eines Themas mit hoher gesellschaftlicher Relevanz vertieft:
eine dezidierte Klimastrategie wurde im Mdrz 2021 lanciert. So
diirfen zum Beispiel Unternehmen nur maximal 10% ihres
Umsatzes mit Kohle erwirtschaften, um Teil des Anlageuniver-
sums zu sein.

Ebenso wurde die Ausiibung der Stimmrechte der Baloise
bei Schweizer Unternehmen im Rahmen der Active Ownership
Strategie um den Punkt «Engagement» ergdnzt. Hier haben
wir uns im sozialen Bereich folgende Schwerpunkte gesetzt:
Menschenrechte, Arbeitsbedingungen und Diversitdt. Die Baloise

tritt gemeinsam mit Partnern in den Dialog mit Unternehmen
beziiglich dieserund anderer Themen, auch im Bereich Umwelt
und der guten Unternehmensfiihrung.

Teil dieser Aktivitdten ist auch das politische Engagement
auf Branchenebene. Dies geschieht durch die
aktive Teilnahme an fiihrenden Initiativen fur nachhaltiges
Investment und Organisationen in der Schweiz:

»  Schweizer Versicherungsverband (SVV)

> Asset Management Association Switzerland (AMAS)
»  Principles for Responsible Investments (PRI) und

» Swiss Sustainable Finance (SSF).

Auch sind wir Teil von Expertengruppen zu diesem Thema beim
Staatssekretariat fiir internationale Finanzfragen (SIF) und der
Schweizer Finanzmarktaufsicht (FINMA).

SOZIALE VERANTWORTUNG DER BALOISE

Corporate Social Responsibility wird als Teil des Nachhaltigkeits-
ansatzes der Baloise verstanden, der sich im Wertschépfungs-
ansatz der Baloise an den Ressourcen Gesellschaft und Umwelt
orientiert. Seit vielen Jahren engagiert sich die Baloise zudem
firdas Schweizer Milizsystem. 2015 unterzeichnete die Baloise
die Absichtserkldrung des Dachverbands der Wirtschaft economie-
suisse und des Schweizerischen Arbeitgeberverbands. Diese
verpflichtet Unternehmen zu flexiblen Arbeitsbedingungen und
Arbeitszeitmodellen, die eine nebenerwerbliche Tatigkeit im
Sinne des Milizprinzips begiinstigen. Nicht nur fordert die
Baloise die gesellschaftliche Verantwortung mit der Promotion
der Freiwilligenarbeit anldsslich jahrlicher Veranstaltungen, sie
nimmt diese auch als Unternehmen wahr. Aktuell sind sechs
Mitarbeitende der Baloise in der Schweiz Mitglieder kantonaler
Parlamente und zahlreiche weitere engagieren sich, insbesondere
auch politisch, auf Gemeindeebene. Es werden zudem auch
wertschdpfende Arbeitspldtze geschaffen oder erhalten und
Gewinne werden erzielt, womit iiber Steuerabgaben ein Beitrag
zur Finanzierung der 6ffentlichen Hand geleistet wird.

BEZAHLTE STEUERN

2020 2021
in Mio. CHF
Bezahlte Steuern 106.9 95.7

Siehe Geschaftsbericht 2021 Seite 88 «Konsolidierte Geldflussrechnung»
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Unsere Gewinne ermoglichen es uns auch, in verschiedensten
Bereichen der Gesellschaft partnerschaftlich aktiv zu sein. So
unterhdlt die Baloise in ihren Landerorganisationen zahlreiche
wohltdtige Projekte und Initiativen zugunsten der Gesellschaft
sowie der Umwelt, deren Schwerpunkte grob in die folgenden
Kategorien eingeteilt werden kénnen:

1. Gemeinwesen und wohltdtige Zwecke
Die Baloise leistet finanzielle Unterstiitzung sowie Frei-
willigenarbeit fiir Organisationen, die dem Gemeinwohl
zugutekommen und sich fiir Menschen in Not einsetzen.

2. Umwelt- und Klimaschutz
Die Baloise unterstiitzt Organisationen, deren Fokus auf
Umwelt- und Klimaschutz liegt, mit finanziellen Mitteln sowie
durch Freiwilligenarbeit.

3. Gesundheit
Die Baloise férdert mit finanziellen Mitteln die Forschung
inverschiedenen Gesundheitsbereichen und Organisationen,
die sich fiir ein hoheres Wohlbefinden von erkrankten
Personen sowie zur Forderung der allgemeinen Gesundheit
einsetzen.

4. Bildung und Forschung
Fir die Baloise sind Bildung und Forschung ein Grundstein
nachhaltiger Entwicklung. Deshalb férdert sie durch finan-
zielle Beitrdge und den freiwilligen Einsatz von Mitarbei-
tenden verschiedene Projekte, die unter anderem auch die
politische Bildung von Jugendlichen umfasst.

5. Innovation und Sicherheit
In diesem Bereich unterstiitzt die Baloise Organisationen
und Initiativen, deren Aufgabe die Entwicklung innovativer
Technologien, Produkte und Services ist. Diese Innovationen
konnen sich aufverschiedene Kategorien beziehen, wie zum
Beispiel auf Sicherheitim Strassenverkehroder Digitalisie-
rung.

Die Baloise begiinstigtinnerhalb ihrer Corporate Social Respon-
siblity (CSR) Aktivitaten lokaler Initiativen und Institutionen, die
aus ihrer Sicht dringend Unterstiitzung bendtigen. Alle Lander-
gesellschaften der Baloise haben sich 2021 auf eine gemeinsame
Corporate Social Responsiblity (CSR) Charta geeinigt. Diese
Charta umfasst die Werte und Schwerpunkte im Bereich CSR.
DenLadndergesellschaften obliegt die Entscheidung, in welchen
Projekten sie innerhalb des Geltungsbereichs der Baloise CSR
Charta aktiv werden.

www.baloise.com/csr-charta
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DieimJahr2021 getdtigten finanziellen Spenden belaufen sich
aufrund 1°029°000 CHF. Dies entspricht rund 130 CHF pro Mit-
arbeitenden. In diesem Betrag sind ausschliesslich finanzielle
Spenden enthalten, die 2021 an Organisationen {ibergeben
wurden, die dem Gemeinwohl dienen, einem karitativen Zweck
dienen oder den Umweltschutz férdern. Nicht darin enthalten
sind die Spenden von Giitern und Waren, Ausgaben fiir die
Organisation von Freiwilligeneinsdtzen, Unterstlitzung fir
Events, die dem Gemeinwohl dienen, oder finanzielle Férderung
von Organisationen und Events, die einen Bildungsauftrag
beinhalten.

Auch 2021 haben an allen Standorten der Baloise Gruppe
Mitarbeitende an freiwilligen Aktivitdten teilgenommen, die der
Gesellschaft und/oder der Umwelt zugutekamen. Einen Teil
dieser Freiwilligeneinsatze konnten die Mitarbeitenden wahrend
der Arbeitszeit durchfiihren.

Eine der umfangreichsten Spenden wird jahrlich von der
Baloise Bank SoBa getdtigt. Die Geschaftsleitung und der Ver-
waltungsrat der Baloise Bank SoBa beschliessen jedes Jahr, 1%
des Reingewinns fiir Spenden zur Verfligung zu stellen. Es
handelt sich dabei um ein finanzielles Engagement fiir ein
kulturelles, karitatives oderwissenschaftliches Projekt. 1% des
Reingewinns des letzten Jahres wird somit zur Finanzierung von
Projekten im laufenden Jahr verwendet.
www.baloise.com/csr

2021 fuhrte die Baloise mit dem Reputationsinstitut RepTrak©
eine Messung der Reputation durch, die unter anderem den
Treiber «Citizenship» beinhaltet. In folgenden drei Attributen
dieses Treibers der Reputation wurde die Baloise von knapp
2’500 Befragten aus den Kernmarkten der Baloise als «stark»
eingestuft, was einem Wert zwischen 70 und 79 Punkten im
Modell von RepTrak®© entspricht:

> 1.Umweltbewusst
» 2. Unterstiitzt gute Zwecke
» 3. positiver Einfluss auf die Gesellschaft

Die Reputationsmessungwird ab 2021 jahrlich durchgefiihrt und
die Baloise wird die Ergebnisse nutzen, um Massnahmen zur
Verbesserung ihrer Reputation abzuleiten.
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SPONSORINGAKTIVITATEN DER BALOISE

Mit ihren Engagements im Bereich Sponsoring leistet die
Baloise einen Beitrag zur kulturellen Vielfalt der Gesellschaft.
Wir engagieren uns in der Schweiz vor allem im Bereich Musik
und haben diverse Engagements unter dem Label «Baloise goes
music» zusammengefasst. Das Hauptevent bildet dabei das
Musikfestival «Baloise Session» mit seiner unverkennbaren
Clubtischatmosphare und der einmaligen Nahe zu den Weltstars
auf der Biihne. Die Konzerte, welche auf fiinf Kontinenten und
in iber 140 Landern ausgestrahlt werden, sind dusserst begehrt
und oftmals schon nach wenigen Minuten ausverkauft. Aber
auch exklusive Konzertabende fiir Kunden, eine eigene landes-
weite Konzerttournee oder ein Mitarbeitendenkonzert sorgen
dafiir, dass das Thema Musik wahrend des ganzen Jahres
erlebbar gemacht werden kann — denn Musik verbindet und
beriihrt uns alle. Natiirlich fiihrten die Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie auch 2021 zu Absagen diverser Konzert-
formate. Dank dem Ausbau der «Baloise Session@home», einem
innovativen Musikformat mit monatlich durchgefiihrten Live-
Streaming-Konzerten und einer begleitenden landesweiten
Kommunikationskampagne, konnte die Baloise ihr Engagement
und ihr Commitment fiir die Musik auch unter erschwerten
Rahmenbedingungen erlebbar machen. Davon profitierten nicht
nur Musikbegeisterte, Kundinnen und Kunden sowie Mitarbei-
tende, sondern auch Kiinstlerinnen und Kiinstler sowie Mit-
arbeitende aus der Veranstaltungsbranche. Im Rahmen ihres
Standort-Marketings engagiert sich die Baloise schon seit
Jahrzehnten beim Fussballverein FC Basel. Der traditionsreiche
Fussballclub wurde 1893 gegriindet und z&hlt heute zu den
erfolgreichsten Mannschaften der Schweiz.

In Belgien ist die Baloise im Radsport sehr prasent. Sport
Vlaanderen-Baloise und Baloise Trek Lions, zwei professionelle
Radsportteams fiir Nachwuchsfahrerinnen und -fahrer, die sich
auf die Benelux-Rennen des Pro-Tour-Wettbewerbs und den
internationalen Kalender fiir kontinentale professionelle Rad-
sportmannschaften in Europa konzentrieren, werden von der
Baloise finanziell unterstiitzt. Die Teams haben eine klare Vision:
Nachwuchstalente professionell zu unterstiitzen. Zudem sponsert
die Baloise in Belgien die «Baloise Belgium Tour», eine Rad-
sportveranstaltung, die mit der Tour de France vergleichbarist,
allerdings in kleinerer Ausfiihrung, und in Belgien stattfindet.
Zusatzlich zum Radsport wird auch der Fussball in Belgien
gefdrdert. Die Baloise in Belgien sponsert die beiden bekannten
belgischen Fussbhallmannschaften KAA Gent und Standard Liége.
Im Bereich Kultur engagiert sich die Baloise durch den Noord-
starfonds in Belgien fiir den kulturellen Austausch der Bevolke-
rung. Der Noordstarfonds ist eine gemeinniitzige Organisation
unter der Leitung der Baloise in Belgien, die Mitte des
20. Jahrhunderts gegriindet wurde, um Kunst, Kultur und die

niederldandische Sprache unter der flamischen Bevélkerung zu
fordern. Diese Non-Profit-Organisation hat einen eigenen
Konzertsaal, die Handelsbeurs, in Gent. Zurzeit konzentriert sich
der Noordstarfonds auf die Forderung verschiedener Musik-
genres und schafft eine Briicke zwischen diesen Genres.

In Luxemburg hat die Baloise im Jahr 2020 mit den Organi-
satoren der Skoda Tour de Luxembourg eine dreijahrige Part-
nerschaft unterzeichnet, um den Radsport — eine im Gross-
herzogtum Luxemburg bereits sehr populdre Sportart — auf
nationaler und europdischer Ebene zu fordern. Die Baloise in
Luxemburg ist damit einer der Hauptpartner der Skoda Tour de
Luxembourg und Sponsor des Gelben Trikots der Gesamtwertung.
Zudem ist die Baloise Luxemburg stolze Unterstiitzerin der
Fédération Luxembourgeoise de Triathlon (FLTRI), deren Mission
die Forderung des Triathlonsports in Luxemburg ist. Seit 2018
istdie Baloise Luxemburg einer der Hauptsponsoren der Rockhal,
der grossten Konzerthalle des Grossherzogtums.

Die Landergesellschaften derBaloise leisten iberdies mit
der Unterstiitzung zahlreicher Institutionen und Anldsse
einen Beitrag an das gesellschaftliche, sportliche und
kulturelle Leben in den Regionen. Hier finden Sie eine
Auswahl an Engagements und Initiativen, die es ermog-
lichen, das gesellschaftliche Leben zu bereichern:

WEBLINKS DER AKTIVITATEN DER

LANDERGESELLSCHAFTEN

> Baloise Group und Schweiz
www.baloise.com/nachhaltigkeit
www.baloise.ch/de/ueber-uns/engagement

> Belgien
www.baloise.be/nl/over-ons/csr-en-sponsoring

> Deutschland
www.basler.de/de/ueber-uns/nachhaltigkeit

> Luxemburg
www.baloise.lu/unsere-verantwortung
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Das Kunstengagement der Baloise Group

Die Kultur schafft Reflexionsraum, um die Welt differenziert betrachten zu kénnen. Sie bereichert unser
Leben und soll die Moglichkeit zur Diskussion bieten. Die Sammlungstatigkeit leistet einen wesentlichen
Beitrag zur Unternehmens- und Gesellschaftskultur bei der Baloise, weil sie das Privileg, Kunst zu besitzen,
mit der Pflicht verbunden sieht, sie einer breiteren Offentlichkeit zugdnglich zu machen. Diesem Ansatz
folgend, ist das gesamte Kunstengagement online verfiighar. Die Website www.baloiseart.com bietet
neben der Prasentation der thematischen Ausstellungen im Kunstforum Baloise auch Einblicke in die
Sammlung: Die wachsende Auswahl stellt Kunstschaffende und ihre Werke vor. Integriert finden sich
auch samtliche Preistragerinnen und Preistrdager des Baloise Kunst-Preises, der seit nunmehr 23 Jahren

vergeben wird.

CORPORATE COLLECTING — EIN WESENTLICHER BEITRAG ZUR
UNTERNEHMENSKULTUR

Zielist nichtin erster Linie der Wertzuwachs, sondern die Integra-
tion geistiger Werte als wesentliche Faktoren in die Unternehmens-
kultur der Baloise. Die firmeneigenen Kunstwerke sollen gesehen
werden, damit sie bereichern, Reflektionen zulassen und zu
Diskussionen anregen. Sie werden in Foyers, Gangzonen, Sitzungs-
zimmern, Biiros sowie 6ffentlich zuganglichen Empfangsraumen
prdsentiert.

BALOISE KUNST-PREIS

Die Teilhabe und die entsprechende Kunstvermittlung sind genauso
Bestandteil der Unternehmenskultur wie auch die Férderung von
Talenten innerhalb der Baloise und ausserhalb im Kunstsektor.
Seit vielen Jahren bietet sie mit ihren Angeboten in der Aus- und
Weiterbildung den Einstieg in eine nachhaltige Karriere. Fiir diese
Menschen bietet die Baloise eine Startgrundlage in eine nach-
haltig erfolgreiche Zukunft.

Diese Haltung pflegt die Baloise auch mit dem Engagement
in der Forderung moderner Kunst — durch Ankaufe fiir die eigene
Sammlung und mit dem Baloise Kunst-Preis: Die Baloise fordert
denkiinstlerischen Werdegang jungerund aufstrebender Talente.

Seit 1999 verleiht die Baloise jedes Jahr an der internatio-
nalen Messe Art Basel den mit je CHF 30’000 dotierten Baloise
Kunst-Preis, der direkt an der Messe an zwei aufstrebende Kunst-
schaffende vergeben wird. Sowohl die Gewinner wie auch die
Galerien erhalten umgehend nach Bekanntgabe an der Medien-
konferenz der Art Basel die entsprechende Aufmerksamkeit an der
Weltmesse.

Die Kunstmesse 2020 fiel pandemiebedingt aus. Durch die
Absage der Kunstmesse konnte auch keine Jurierung stattfinden
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und die Baloise ihren Preis nicht vergeben. Umso grosser war die
Freude aller Beteiligten tiber die Information der Art Basel, dass
die Messe im September 2021 stattfinden konne.

Der Baloise Kunst-Preis 2021 konnte wieder an zwei junge
Talente vergeben werden: Hana Mileti¢ (*1982) und Cameron
Clayborn (*1992) erhielten den begehrten Preis. Interviews finden
sich auf www.baloiseart.com. Die Jury erldutert ihren Entscheid
folgendermassen:

Hana Mileti¢s Werk trifft einen tiefen, wenn auch diskreten
Nerv in der heutigen Welt. Ihre gewebten Transkriptionen von
alltaglichen Reparaturen an Autos und Geb&duden sprechen von
wirtschaftlicher Not und persénlicher Widerstandsfahigkeit, ebenso
wie die transnationale Dimension ihres Projekts zwischen Pristina
und Basel. IhrProzess selbst, derlangsame und aufmerksame Akt
des Webens, ist ein bedeutsames Echo auf die tiefere Aufgabe,
mit der wir alle beschéftigt sind.

Cameron Clayborns Skulpturen der Serie «homegrown»
hangen wie Kokons von der Decke. Dadurch, dass Sie auf der Spitze
zu stehen scheinen, fordern sie einerseits Distanz ein. Andererseits
zieht ihre Materialitdt die Betrachtenden an, um sich die Werke
genaueranzuschauen. Dieses Wechselspielaus Abstand und Nahe,
Massivitdt und Zerbrechlichkeit verleiht Clayborns Arbeiten
Lebendigkeit und eine beeindruckende kdrperliche Prasenz.

KUNST IM BALOISE PARK KONZERNSITZ

In den oberen Geschossen wird die Sammlung in speziell dafiir
vorgesehen Rdumen — den sogenannten Etagéren — prdsentiert,
ganzim Sinne der Unternehmens- und Gesellschaftskultur bei der
Baloise. Im offentlich zugdnglichen Kunstforum im Erdgeschoss
werden jahrlich zwei thematische Ausstellungen realisiert. Nach
derEroffnungsausstellung mit Werken aus der privaten Sammlung
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von Thomas Schiitte, die bis 2. Juli 2021 zu sehen waren, folgte
eine weitere Ausstellung, die keinen direkten Bezug zur
Baloise-Sammlung hat.

Edouard Vuillard (1868-1940), der um 1900 zusammen mit
seinen Freunden Pierre Bonnard und Félix Vallotton zu den
kithnsten Wegbereitern der Avantgarde in Paris gehorte, hatte einen
Bezug zur Villa in der Parkanlage am Aeschengraben 21 in Basel
(dem heutigen Hauptsitz der Basler Versicherungen): Sie war nach
dem Ende des Ersten Weltkriegs in das Eigentum des Basler
Unternehmers Camille Bauer und seiner franzésischen Gattin
ibergegangen. Den Abschluss der Neueinrichtung der Villa bildete
ein Gemaldezyklus, den Vuillard 1921/ 22 fiir das Vestibiil geschaf-
fen hatte. In vier Wandbildern entwarf Vuillard ein Panorama, das
die Entwicklung der Kunst tber die Jahrtausende hinweg zum
Gegenstand hat —von der Antike bis zur franzésischen Rokokoma-
lerei. In zwei Supraporten riickte der Kiinstler zudem seine eigene
Kunstsammlung ins Licht.

Edouard Vuillards Au Louvre-Zyklus sei von herausragender
kiinstlerischer Qualitat und faszinierendem inhaltlichem Reichtum.
Dennoch hatte die Fachwelt bis anhin kaum Notiz davon genommen.
100 Jahre nach der Entstehung dieser Bilderfolge konnte das
Kunstforum Baloise Park einen Beitrag zu deren Wiederentdeckung
leisten.

GROUPS AND SPOTS IM MUSEUM FRANZ GERTSCH IN
BURGDORF

Dem Ansatz folgend, die Sammlung einer breiteren Offentlichkeit
zugdnglich zu machen, stellte die Baloise dem Museum Franz

Gertsch in Burgdorf eine konzentrierte Auswahl von {ber
250 Werken zur Verfiigung. Grundlage fiir diese sechsmonatige
Ausstellung war die im Vorjahrerschienene Publikation zur Samm-
lung. Die umfangreiche Prdsentation, die von Anna Wesle, Martin
Schwanderund Beat Wismer kuratiert wurde, erstreckte sich iber
drei Rdume und fand grossen Anklang. Baloise-Mitarbeitende
nutzten das grossziigige Angebot eines freien Eintritts und freuten
sich tiber die gelungene Prasentation «ihrer» Werke.

ANKAUFE FUR DIE KUNSTSAMMLUNG

Die Sammlung wird durch Ankdufe der Kunstkommission ergdnzt,
die aus sieben kunstinteressierten Mitarbeitenden der verschie-
denen Bereiche im Unternehmen sowie einer Fachberatung
zusammengesetztist. Im Vordergrund der Ankaufe stehen Arbeiten
auf Papier von zeitgendssischen Kiinstlerinnen und Kiinstlern.
Ausschlaggebend fiir die Aufnahme in die Sammlung ist die
Uberzeugungskraft des Werks. Diese Ankaufspolitik erlaubt es der
Kunstkommission ausserdem, die jeweiligen Gewinnerinnen und
Gewinner des Baloise Kunst-Preises mit der Aufnahme in die
Sammlung zu beriicksichtigen und den Fordergedanken mitzu-
pragen. So fanden zum Beispiel Werke des Gewinners von 2021,
Cameron Clayborn, Eingang in die Sammlung. Clayborn hatte gerade
erst sein Studium an der Universitdt Yale abgeschlossen, als er mit
derihn ausstellenden Galerie Simone Subalim Sektor Statements
an der Art Basel derJury seine Werke prasentieren konnte. Fiir die
eigene Sammlung erwarb die Kunstkommission Arbeiten auf Papier,
die sich mit der Komplexitdt von Identitdten und der Beziehung
zwischen Verletzlichkeit und Macht befassen.

Cameron Clayborn

a father #4,2021

Colored pencil and watercolor

15 x 20 inches (38.10 x 50.80 cm)

Courtesy the artist and Simone Subal Gallery, New York

Cameron Clayborn
fractal #3, 2021

Colored pencil, oil pastel, and watercolor, on paper
12 x9inches (30.48 x 22.86 cm)

Courtesy the artist and Simone Subal Gallery, New York
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Die Baloise-Sammlung zadhlt eine reprdasentative Auswahl an
Arbeiten von Ullavon Brandenburg, welche die Kunstkommission
mit einer weiteren Arbeit erganzen konnte: Nicolas, 2018, zeigt
Nicolas Zverev, den russisch-franzosischen Tdnzer und Ballett-
meister. Dieses Werk sieht die Kunstkommission als Pendant
zum sich bereits in der Sammlung befindenden Werk «Mary»,
2018, auf dem Mary Wigman, die deutsche Tanzerin, Choreo-
grafin und Pionierin des expressionistischen Tanzes, abgebildet
ist. Beide, Mary und Nicolas, waren massgeblich an der Entwick-
lung des modernen Tanzes beteiligt.

Ulla von Brandenburg konzentriert sich in ihrer Kunst seit rund
zwanzigJahren auf Film- und Gesangsperformance sowie Installa-
tionen, in denen die vonihrin Szene gesetzten kiinstlerischen und
sozialen Umwalzungen der Zeit um 1900 ein Spiegelbild der heute
aktuellen Fragen abgeben. Das Medium Zeichnung spielt in Ulla
von Brandenburgs Arbeit eine wesentliche Rolle, auch wenn sie
weniger bekannt ist als ihre Filme und diskreter als ihre Installati-
onen. Die Themen und Figuren, die sie in ihren Filmen inszeniert,
nehmen die Form von Collagen aus monochromen Silhouetten oder
grossen, mit Aquarellfarben kolorierten Zeichnungen an.

Zilla Leutenegger

Stick to the plan, 2019

Oil on cotton paper (monotype)

108 x 107.5 cm, framed

Courtesy the artist and Galerie Peter Kilchmann,

Zurich
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Zilla Leutenegger gehort national und international zu den
bekanntesten Schweizer Kunstschaffenden der Gegenwart. lhre
Werke wurden in zahlreichen Einzel- und Gruppenausstellungen
gezeigt. Die Kiinstlerin beschaftigt sich mit Raum, mit dem
Menschen im Verhéltnis zum Raum und mit dem Verhdltnis von
Raum und Licht. Zilla Leuteneggerist vorallem fiirihren charak-
teristischen Zeichenstil bekannt, der aus klaren, kraftigen
Strichen und starken Farbakzenten besteht. Die Werkgruppe
von Zilla Leutenegger, die bereits 2006 mit ersten Arbeiten
Eingang in die Sammlung fand, zahlt zu diesem Zeichenstil. In
den letzten Jahren erweiterte die Kiinstlerin ihr Repertoire um
das Medium der Monotypie. Die Baloise Kunstkommission
entschied sich deshalb fiir drei entsprechende Ankdufe.
www.baloiseart.com

Zilla Leutenegger
Alpkiiche, 2020

Oil on Somerset Paper (monotype), mounted on
canvas
250x153 cm

Courtesy the artist and Galerie Peter Kilchmann, Zurich
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Zilla Leutenegger

Treuer Hund, 2021

Oil on cotton paper (monotype)
133.5x90.5 cm, framed

Courtesy the artist and Galerie Peter Kilchmann, Zurich
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Wie wir Wert fiir die Umwelt schaffen

RESSOURCE: UMWELT
VERPFLICHTUNG: KLIMASCHUTZ

Bestandteile der Wertschopfung

» Offenlegung der Okobilanz seit 1998

>  Verpflichtung zum verantwortungsvollen Umgang mit
natiirlichen Ressourcen und zur kontinuierlichen Redu-
zierung des CO,-Fussabdrucks der Geschéftstatigkeit
mit oberster Verantwortung in der Konzernleitung und
im Verwaltungsrat

» (CO,-Kompensation von nicht vermiedenen CO,-Emissio-
nen

> Klima- und Immobilienpolitik im Rahmen verantwor-
tungsbewusster Kapitalanlage inklusive Schwerpunkt-
themen im Bereich Umwelt im Rahmen der Baloise
Active Ownership Strategie

> 100%-ige Nachfrage an erneuerbarer Energie innerhalb
unseres Energiemixes

> Unterzeichnung der Grundsatze fiir verantwortungsbe-
wusstes Investment (PRI) im Jahr 2018

» Unterzeichnung der Prinzipien fiir nachhaltige Versiche-
rungen (UNEP FI PSI) im Jahr 2020

»  Unterstiitzung von Climate Action 100+

> Partner der Klimastiftung Schweiz mit Einsitz im Beirat
der Stiftung im Jahr 2021

12 13
0 | &

&

WERTSCHOPFUNG FUR DIE UMWELT

Die Baloise verfiigt seit 1999 iiber ein eigenes Umweltleitbild.
Wichtig war dabei von Anfang an, Nachhaltigkeit im gesamten
Unternehmen sowie bei allen Betroffenen und im tdglichen
Geschaft zu verankern. Das Umweltleitbild wurde 2018 integ-
raler Bestandteil des Baloise Wertschopfungsansatzes fiireine
nachhaltige Entwicklung und somit in das gesamtbetriebliche
Nachhaltigkeitsmanagement eingegliedert. Das Umweltleitbild
ist Teil unserer Bestrebungen, im Bereich Umwelt Wert zu
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Wirkung der Wertschépfung

>  Kontinuierliche CO,-Reduzierung innerhalb der Unter-
nehmenstatigkeit

> Ressourcenschonung in Form von Reduktion von
Wasserverbrauch, Abfall und Energie sowie Erhohung
der Recyclingquote

>  Umweltbildung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden

> Forderung von zertifizierten CO,-Kompensations-
projekten

> Forderung erneuerbarer Energien durch den eigenen
Energieverbrauch und Investitionen

> Klimaschutz durch verantwortungsbewusste Kapital-
anlagen inklusive Klimastrategie und Dialog mit Unter-
nehmen zu ESG-Themen (Baloise Active Ownership
Strategie), mit den Schwerpunktthemen Energiewende,
Reduktion von CO,-Emissionen und Biodiversitét im
Bereich der 6kologischen Themen

>  Klimaschutz und Forderung weiterer Umweltaspekte
durch die Integration von ESG-Kriterien im Underwriting
und Produktmanagement

> Forderung des Klimaschutzes durch die Auswahl von
Lieferanten und deren Produkten bzw. Dienstleistungen

> Kontakt zu den weltweit gréssten CO,-Emittenten tber
Climate Action 100+, um Losungen fiir die Zukunft zu
erarbeiten

» Finanzielle Forderung von kleinen und mittleren Unter-
nehmen durch die Klimastiftung Schweiz, die zum
Klimaschutz beitragen

schaffen. Damit bekennen wir uns und unterstiitzen die Er-
reichung des Ubereinkommens von Paris (2015) sowie die
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN Sustainable
Development Goals SDG) fiir eine nachhaltige Entwicklung,
insbesondere die Ziele Nr. 7 (bezahlbare und saubere Energie),
Nr. 9 (Industrie, Innovation und Infrastruktur), Nr. 12 (nach-
haltiger Konsum und Produktion) und mit Prioritdat Nr. 13
(Massnahmen zum Klimaschutz).
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GRUNDSATZ

Die Umwelt ist eine der umfassendsten Ressourcen des Baloise
Wertschopfungsansatzes. Innerhalb des Managements dieser
Ressource konzentriert sich die Baloise in ihrer Umweltpolitik auf
die Forderung von erneuerbaren Energien, den wertstiftenden
Ausbau von Infrastruktur und Massnahmen zum Klimaschutz.
Dabei setzen wir auf den schonenden Umgang mit natiirlichen
Ressourcen und die kontinuierliche Reduktion von CO,- Emissionen
im Betrieb und unserer Geschéftstadtigkeit. Unsere Verantwortung
gegeniiberder Umwelt und der damit verbundene Wertschdpfungs-
gedanke kommen bei Fragen zum eigenen Energiebedarf zum
Tragen, wie auch bei Investitionen, dem Bezug von Produkten und
Dienstleistungen sowie unserer Zeichnungspolitik.

ORGANISATION

Die Konzernleitung trdgt die oberste Verantwortung fiir 6kologische
Aspekte, welche durch den Verwaltungsrat beaufsichtigt wird. Pro
Gesellschaft besteht eine Koordinationsstelle, die die Massnahmen
im Bereich der betrieblichen Okologie umsetzt. Fiir die Umsetzung
von Massnahmen im Bereich Responsible Investment ist die agile
Organisation des Baloise Asset Management unter der Leitung
des Head Responsible Investment beauftragt. Die Umsetzung von
Zeichnungsrichtlinien sowie dem Produktmanagement obliegt den
jeweiligen Landerorganisationen.

DIE OKOEFFIZIENZ IM BETRIEB

Die in der Okobilanz ausgewiesenen Stoff- und Energiefliisse
zeigen den Verbrauch der grossen Biirogebdude der Baloise
Gruppe an allen Standorten sowie der Rechenzentren. Somit sind
die erzeugten Stoff- und Energiefliisse von 79.1% der 7’944
Mitarbeitenden erfasst. Durch diverse energiesparende Mass-
nahmen konnte in den letzten zehn Jahren der Heizenergiever-
brauch um rund 33 % und der Elektroenergieverbrauch um 42 %
pro Mitarbeitenden reduziert werden. Im Rahmen verschiedener
Analysen unter Beriicksichtigung der Ziele des Ubereinkommens
von Paris wurden verschiedenste Energiesparmassnahmen
ausgewertet, die weiterhin in den kommenden Jahren in den
einzelnen Landern umgesetzt werden.

Pandemie mit nachhaltig positiven Auswirkungen auf die
Umweltbilanz
Die Pandemie hatte im Jahr 2020 schon einen grossen Einfluss
auf inldndische und ausldandische Geschéftsreisen. Dieser
Trend hat sich 2021 weiter fortgesetzt. Je nach Verkehrsmittel
ist die Anzahl Buchungen auf 10 % bis 20 % des Niveaus 2019
zurlickgegangen.

Verursacht durch die in den verschiedenen Landern ange-
ordneten Homeoffice-Pflichten ist auch der Pendlerverkehr stark
zuriickgegangen. Je nach Landergesellschaften schwankten die

durchschnittlichen Bliroanwesenheiten im Jahr 2021 zwischen
15% und 30 %. Dies wirkt sich nachhaltig positiv auf die Umwelt
aus.

CO,-Belastung unter zwei Tonnen pro Mitarbeitenden

Die CO,-Belastungistim zweiten Jahrin Folge seit den Aufzeich-
nungen der CO,-Belastungen durch die Baloise Gruppe im Jahr
1998 unter zwei Tonnen pro Jahr geblieben (1.986 Tonnen pro
Mitarbeitenden im Jahr 2021). Im Geschaftsjahr 2021 sind neu
die Homeoffice-Tage, bedingt durch die Pandemie, im Elektro-
energieverbrauch mit beriicksichtigt. Bedingt durch die Pandemie
waren die Geschaftsreisen auf einem dhnlich niedrigen Niveau
wie im Vorjahr. Pandemiebedingte Videokonferenzen werden
zukiinftig wohl einen nachhaltigen Effekt auf bewusstere Not-
wendigkeiten bei Geschaftsreisen haben. Das Abfallvolumen
hat sich vor allem durch die abgeschlossenen Bautdatigkeiten
am Baloise Park und die abgeschlossenen Umziige in den Vor-
jahren wieder auf ein Normalniveau reduziert.

Kontinuierliche Reduktion der CO,-Emissionen seit

dem Jahr 2000

DerKlimawandel ist zweifelsohne die Herausforderung unseres
Jahrhunderts. Seit der Klimakonferenz in Japan (Kyoto 1997)
veroffentlicht die Baloise Kennzahlen zu den Stoff- und Energie-
flussen, berechnet die absoluten und relativen CO,-Emissionen
nach den VfU-Richtlinien und dokumentiert Massnahmen zum
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Das Ubereinkommen von
Paris (2015) als Nachfolge des Kyoto-Protokolls hat diese
Bestrebungen verstdrkt und kiinftige Massnahmen werden sich
an den Zielen von Paris und den Zielen fiir eine nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen orientieren. Seit dem Jahr
2000 konnten in der Baloise sowohl die absoluten als auch die
relativen CO,-Emissionen massivreduziert werden. Die absoluten
CO,-Emissionen konnte die Baloise in diesem Zeitraum von
53’580 Tonnen auf 12°473 Tonnen im Jahr 2021 senken. Dies
entspricht einer Verringerung der CO,-Emissionen um 76.7 %.
Die Reduktion der relativen CO,-Emissionen (bezogen auf die
Anzahl Mitarbeitende) betrug im gleichen Zeitraum 50.7 % und
konnte von vier Tonnen auf knapp unter zwei Tonnen pro Mit-
arbeitenden gesenkt werden.

CO,-Kompensation und Férderung von Klimaschutz-
Innovationen

Seit 2020 kompensieren wir riickwirkend unsere betrieblichen
CO,-Emissionen, die wir durch Optimierungen und Reduktion
noch nicht vermeiden konnten. Fiir das Jahr 2020 wurden rund
11 Tausend Tonnen durch drei zertifizierte Projekte kompensiert.
Die Projekte wurden auf die Modalitdten und Verfahren folgender
Standards gepriift und ausgezeichnet:
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TOTALE CO,-EMISSIONEN IN TONNEN

CO,-EMISSIONEN PRO MITARBEITER IN KILOGRAMM

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m CO,-Emissionen Gruppe
m CO,-Emissionen Schweiz

» Verified Carbon Sandard (VCS)

» The Climate, Community & Biodiversity Alliance (CCB
Standards)

» IS0 14064-2, validiert durch TUEV NORD

www.baloise.com/co2-kompensation-swiss-climate

Neben der Optimierung unserer Prozesse, der Reduktion unserer
Emissionen und der CO,-Kompensation ist uns vor allem die
Forderungvon Innovationen im Bereich Klimaschutz ein wichtiges
Anliegen. Durch unsere Mitgliedschaft bei der Klimastiftung
Schweiz investieren wir seit 2021 jahrlich den Nettobetrag aus
derRiickverteilung der CO,-Abgabe. Mit den Geldern fordert die
Stiftung KMU aus der Schweiz und Liechtenstein, die innovative
Losungen fiir das Klima entwickeln oder ihre Energieeffizienz
verbessern. 2021 betrug der Férderbeitrag knapp CHF 80°000.-.

Klimafreundliche Betriebsgebdude und Arbeitsalltag

Als Versicherer sind wir grundsatzlich kein energieintensives
Unternehmen, wie es zum Beispiel Giiter produzierende Unter-
nehmen sind. Unseren gréssten Energiebedarfan den Standorten
haben wir in Form von elektrischem Strom sowie Heizenergie-
verbrauch. Durch hybride Sitzungsformen wurde die Reise-
tatigkeit auch 2021 weiter reduziert.

Furklimafreundliche Betriebsgebdude setzt die Baloise auf
neuste Baustandards und Sanierungsmethoden und betreibt
die Gebdude moglichst ressourcensparend. An allen unseren
Standorten in der Schweiz, in Deutschland, Belgien und Luxem-
burgbeziehenwirin Gebduden, in denen wir den Strommix selbst
bestimmen kénnen, 100 % Strom aus erneuerbaren Energien.

Zusatzlich gibt es an allen Standorten zentralisierte Recy-
clingstationen mit Papier, Alu, PET und Restmiill. Diese ersetzen
dieindividuellen Abfallbehélteran den einzelnen Arbeitsplatzen.
Alle Mitarbeitenden in Luxemburg, Deutschland und Belgien
und am Konzernsitz in der Schweiz haben wiederverwendbare
Flaschen erhalten.
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m CO,-Emissionen Gruppe
m CO,-Emissionen Schweiz

Schweiz: Neuer Konzernsitz und diverse Optimierungen
Baloise Park in Basel (Schweiz) : Der Neubau des Konzernsitzes
im Baloise Park erfiillt die Vorgaben des «Standard fiir nach-
haltiges Bauen Schweiz» (SNBS) und ubertrifft dabei die
gesetzlichen Vorgaben. Schon heute wird am Sitz in Basel 100 %
Fernwdarme zum Heizen bezogen. Im Personalrestaurant haben
wir neu Lieferanten fiir Fleisch aus 100 Prozent Auslauf- und
Freilandhaltung.

Auch am bereits bestehenden Gebdude des Baloise Park
haben wir2021 diverse technische Massnahmen in Zusammen-
arbeit mit dem AUE Basel-Stadt (Amt fiir Umweltschutz und
Energie) umgesetzt, die in einer «cRoadmap» vereinbart wurden:

> Neue Drehzahlregulierung an Liiftungsmotoren

> Antriebsersatz mit Frequenzumrichter

> Ersatz Kondensatorpumpen Kédltemaschinen

>  Ersatz Antrieb WRG-Pumpen (WRG = Warmeriickgewinnung)
> Motorenersatz fiir Buroltuftungen

Damit werden schdtzungsweise 50’000 kWh pro Jahr wieder-
kehrend an elektrischer Energie eingespart. Auch auf unseren
Agenturen in der Schweiz haben wir an diversen neuen Stand-
orten oder im Rahmen von Modernisierungen auf Flex Office
umgestellt und so die betrieblichen Kosten und Verbrduche
optimiert.
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Luxemburg: Die Entstehung von «Wooden»

Das neue Biirogebadude in Leudelingen, Luxemburg, wird landes-
weit das erste sein, welches vollstandig aus Holz besteht. Das
Holz fiir das Biirogebdude mit dem Namen «Wooden» stammt
ausschliesslich aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern der
Grossregion Luxemburg. «Wooden» wird mit Photovoltaik-
Modulen ausgestattet und strebt die BREEAM Excellent-Umwelt-
zertifizierung an.

Neben seinen konstruktiven Qualitaten ist «Wooden» auch
das zweite Gebdude in Luxemburg, das Teil des WELL Building
Standard®-Zertifizierungsverfahrens ist. Im Gegensatz zu
anderen Labels im Bausektor liegt der Fokus hier auf den
Nutzerinnen und Nutzern, und zwar durch zehn Konzepte, die
einen ganzheitlichen Ansatz fiir das Wohlbefinden im und am
Gebdude ermoglichen: Luft, Wasser, Nahrung, Licht, kérperliche
Aktivitdt, Temperatur, Lirm, Materialien, Geist und Gemeinschaft.
Das neue Biirogebdude wird besser mit o6ffentlichen Verkehrs-
mitteln erreichbar sein. Durch diese Massnahme sollen auch
die indirekten CO,-Emissionen weiter reduziert werden. Zudem
setzt die Baloise am Standort Luxemburg auf konsequente
Miilltrennung, um Wertstoffe dem Produktionskreislauf zurtick-
zufiihren. Zusatzlich verfolgen wirin Luxemburg schon jetzt eine
«Zero-Paper-Ambition» fiir unsere Mitarbeitenden sowie in der
Kundenkommunikation. Mit zehn Ladestationen fiir Elektrofahr-
zeuge am Standort der Baloise in Luxemburg tragen wir zum
Wandel des Mobilitatsverhaltens bei.

Belgien: The Link

The Link, Antwerpen (Belgien): Die Baloise in Belgien investiert
in einen Prototyp fiir das Biiroleben der Zukunft und kaufte im
Mdrz 2019 das nachhaltige Gebdude «THE LINK» und wird somit
zum grossten Biiroinhaber in Antwerpen. Das Biirogebdude
wurde mit dem Nachhaltigkeitszertifikat BREEAM Excellent
ausgezeichnet. Das Gebdude ist nahezu energieneutral und die
genutzte Energie innerhalb der Gebdude wird vollstandig aus
erneuerbaren Energien bezogen. Mit Bienenstdcken auf den
Dachern unserer Betriebsgebdude leisten wir seit 2014 einen
Beitrag fiir mehr Biodiversitat.

Durch den fortlaufenden Ausbau von Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge an unserem Standort in Belgien sowie die
Unterstiitzung des Ausbaus von Ladestationen fiir Elektro-
fahrzeuge in Privathaushalten tragen wir zur Ausweitung der
Elektromobilitat bei.

Deutschland: Diverse Optimierungen und Inbetriebnahme
unserer Solaranlage

Durch diverse Massnahmen, wie zum Beispiel hocheffiziente
Pumpen fiir Heizung und Liiftung, intelligente Steuerung der
Heizungs- und Kiihlanlage, angepasste Lichtsteuerung in Auf-

zligen und den Austausch von defekter, alter Beleuchtung durch
sparsamere LED-Beleuchtung, wird eine stetige Energiereduktion
erreicht.

Das Direktionsgebdude in Bad Homburg ist seit 2010
«Ausgezeichneter OKOPROFIT Betrieb». Grundlage dafiirist die
kontinuierliche Reduzierung des Ressourcenverbrauchs im
Unternehmen, insbesondere an Wasser und Energie, unter
anderem auch durch die Installation einer Photovoltaikanalage,
welche im Oktober 2021 installiert wurde.

SeitJuni 2020 werden alle Betriebsgebdude in Deutschland
mit Okostrom betrieben. Um die Energiewende weiter voranzu-
treiben, bietet die Baloise auch in Deutschland Versicherungs-
produkte an, welche die Umstellung unserer Kundinnen und
Kunden auf Elektromobilitat fordern.

Die Baloise in Deutschland hat im Zielke Ranking von
Nachhaltigkeitsberichten der Zielke Research Consult GmbH
2021 im Bereich Umwelt den 3. Platz belegt und 3,11 Punkte
(von 4,25 moglichen) erreicht. Insgesamt erreichten wir mit
unseren Massnahmen im Bereich Nachhaltigkeit Platz 2 von
50 untersuchten deutschen Versicherern mit 3,5 (von 4,54
moglichen) Punkten.

MITARBEITENDE UND OFFENTLICHKEIT
Wir unterstiitzen Organisationen, deren Fokus auf Umwelt- und
Klimaschutz liegt, mit finanziellen Mitteln sowie durch Freiwilli-
genarbeit. Die Umwelt inklusive der Dienstleistungen natiirlicher
Okosysteme sind ein Grundbaustein fiir den zukiinftigen und
langfristigen Erfolg der Baloise und das Fortbestehen unserer
Gesellschaft. www.baloise.com/csr

Zudem setzen wirauf Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden
und geben Hintergrundwissen und Hinweise zu verschiedenen
Themen einer nachhaltigen Entwicklung, auch fiir das Privat-
leben. So arbeiten wir in Luxemburg beispielsweise mit dem
Partner OUNI (= ohne Mull, Betreiber des ersten «Unverpackt-
Laden» in Luxemburg) zusammen und schulen unsere Mit-
arbeitenden spezifisch in umweltfreundlichen Verhaltensweisen.
In Deutschland setzt sich das «Green Team» mit Tipps und Tricks
flir eine nachhaltige und umweltfreundliche Lebensweise von
Mitarbeitenden im Arbeitsalltag und im Privaten ein. Als Aus-
tauschforum kdnnen so Mitarbeitende ihr Wissen einbringen
und andere daran teilhaben lassen. In der Schweiz wurde 2021
zum ersten Mal ein Nachhaltigkeitstag fiir die Lernenden von
allen Schweizer Standorten durchgefiihrt. Ziel war es, den
Lernenden Wissen in Bezug auf Klimaschutz und dariiber hinaus
zu vermitteln und dieses Wissen mit dem Geschaftsmodell der
Baloise in Verbindung zu bringen.

Die Mitarbeitenden kennen die 6kologischen Ziele und die
wichtigsten Massnahmen der Baloise. Sie werden periodisch tiber
die Umsetzung des Umweltleitbilds informiert und auch aufgefor-
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dert, eigene Vorschldge einzubringen. Regelmédssige Befragungen
von Mitarbeitenden sind Teil eines aktiven Dialogs mit den Mitar-
beitenden zu verschiedenen Themen im Bereich Nachhaltigkeit.

Um die klimafreundliche Mobilitdt unserer Mitarbeitenden zu
fordern, wurden weitere Massnahmen erganzt:

> Ab November 2021 erhalten leitende Angestellte in
Deutschland nur noch E-Fahrzeuge als Dienstwagen, sofern
sie alternativ nicht die finanzielle Pauschale wahlen.

> InBelgien wurde die Obergrenze des CO2-Ausstosses fiir
Dienstwagen weiter gesenkt. Zudem werden ab 2023 aus-
schliesslich Elektrofahrzeuge in die Dienstwagenflotte
aufgenommen.

Bereits bestehende Massnahmen:

» Einfiihrung eines Fahrradleasing-Angebots fiir Mitarbei-
tende in Belgien und in Deutschland

»  Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden kénnen ihre
Elektroautos in Basel und Ziirich (Schweiz) mit Sonnen-
strom aufladen.

> Bankinterne E-Fahrzeugflotte inklusive Elektroladestation
der Baloise Bank Soba (Schweiz)

> Bereitstellung von Elektrofahrrdadern fiir unsere Schaden-
inspektoren in der Schweiz

> Forderung der Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs mittels
Vergiinstigungen beim Ticketkauf in allen Landern

> Elektroautos stehen Mitarbeitenden in Luxemburg
wdhrend der Arbeit frei zur Verfligung.

Die Baloise arbeitet bei der Bewdltigung 6kologischer Problem-
stellungen konstruktiv mit Behdrden, Unternehmen und Orga-
nisationen in allen Léandern, in denen die Baloise tatig ist,
zusammen. In Luxemburg konnte die Baloise mit etika einen
Partner gewinnen, der sowohl im Bereich der betrieblichen
Okologie wie auch bei der Sensibilisierung der Mitarbeitenden
und der nachhaltigen Produktgestaltung unterstiitzt. Speziell
fordert die Baloise den Erfahrungsaustausch innerhalb der
Branche durch Mitgliedschaften in Versicherungsverbanden wie
dem Schweizerischen Versicherungsverband (SVV), dem
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV),
der Assuralia in Belgien und der Association des Compagnies
d’Assurances (ACA) in Luxemburg. Gegeniiber der Offentlichkeit
pflegt sie einen offenen Dialog und berichtet periodisch tiber
Massnahmen und Ergebnisse. Die Okobilanz ist auf Seite 94
aufgefiihrt.
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NACHHALTIGKEITSKRITERIEN IN DER ZEICHNUNGSPOLITIK
Durch unsere Produkte und Dienstleistungen haben wir einen
Einfluss auf Sektoren, Unternehmen und Individuen, die wir mit
unserem Angebot in ihren Tatigkeiten unterstiitzen. Ab 2022
wird die Baloise Umweltkriterien, soziale Kriterien und Kriterien
derUnternehmensfiihrung in ihren Zeichnungsrichtlinien anwen-
den. Das bedeutet, dass gewisse Sektoren und bestimmte
Tatigkeiten nicht weiter durch die Baloise unterstiitzt werden
beziehungsweise eine Ubergangsphase gewdhrt wird. In dieser
Ubergangsphase soll kundenseitig eine Entwicklung zu einem
nachhaltigen Geschadftsmodell vorgewiesen werden, damit das
Angebot der Baloise weiterhin wahrgenommen werden kann.
Dariiber hinaus versteht sich die Baloise als verldsslicher
Versicherungspartner fiir Kunden, deren Geschaftsmodell sich
derzeit im Wandel befindet.

BESCHAFFUNGSGRUNDSATZE

Auch beim Sachmitteleinkauf und der Nutzung von Betriebsmitteln
verfolgen wir eine nachhaltige Herangehensweise, welche in
unseren Beschaffungsgrundsatzen nachhaltige Prinzipien bei
Dienstleistungen von Dritten verlangen.
www.baloise.com/beschaffungsgrundsaetze

INNOVATIVE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN FUR
UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN

BeiInnovationen im Bereich Nachhaltigkeit legt die Baloise den
Fokus auf die Okosysteme Haus & Heim sowie Mobilitét. Fiir die
Umwelt sind insbesondere Neuerungen im Bereich der Mobilitat
furunsere Kundinnen und Kunden von grosser Relevanz. Zudem
bieten wir Versicherungen fiir E-Fahrzeuge, Solarpanels und
weitere umweltschonende Alternativen an. Durch unsere
Responsible Investment Policy (RI-Policy) fiir die Versicherungs-
gelder werden Umwelt- und Sozialkriterien sowie Kriterien der
Unternehmensfiihrung in Investitionsentscheidungen integriert.
Diese Kriterien gelten ebenfalls fiir selbstverwaltete Assets von
Drittkunden.
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Wie wir Wert fiir die Umwelt schaffen

Mobilitat

> Innovationen im Bereich Mobilitat
www.baloise.com/innovationen-nachhaltigkeit

> Beispiele fuir Produkte sind unsere Elektroauto-
Versicherungen
Schweiz
www.baloise.ch/de/privatkunden/fahrzeuge-reisen/
autoversicherung/elektroauto-versicherung
Luxemburg
www.baloise.lu/de/Privatekunden/Mein-Versicherungs-
bedarf/versicherung-elektroauto
und unsere (Elektro-) Fahrrad Versicherungen
Schweiz
www.baloise.ch/de/privatkunden/fahrzeuge-reisen/
veloversicherung/e-bike-versicherung
Luxemburg
www.baloise.lu/de/Privatekunden/Mein-Versicherungs-
bedarf/InsureMyBike
Belgien
www.baloise.be/fr/prive/velo/assurance-velo-electrique

Haus & Heim

> Innovationen im Bereich Haus & Heim
www.baloise.com/innovationen-nachhaltigkeit

> Versicherung fiir Photovoltaik und klimafreundlichere
Heizsysteme
Schweiz
www.baloise.ch/de/privatkunden/magazin/wohnen-
eigenheim/photovoltaik-sonnenenergie-fuers-eigenheim
Deutschland
www.basler.de/de/privatkunden/photovoltaikversicherung

Kundeninnen und Kunden des Insurtech FRIDAY steigern CO,-
Kompensation um 72 Prozent

Seit Oktober 2018 kénnen FRIDAY-Kundinnen und -Kunden einen
Beitrag zum Klimaschutz leisten, indem sie die beim Autofahren
entstandenen CO,-Emissionen kompensieren. FRIDAY (Online-
Mobile-Versicherer der Baloise in Deutschland) konnte durch
das mit der renommierten Klimaschutzorganisation myclimate
entwickelte Produkt «FRIDAY+ECO» von April 2020 bis Mdrz 2021
2’200 Tonnen CO, und weitere schddliche Treibhausgase wie
Methan und Lachgas kompensieren. Das ist ein Anstieg um etwa
900 Tonnen bzw. iiber 70 Prozent im Vergleich zum Jahr 2019.
Die ausgewdhlten Klimaschutzprojekte zur Kompensation
erfiillen héchste Standards (Gold Standard, CDM, Plan Vivo).
www.friday.de
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Okobilanz
OKOBILANZ

2019 absolut 2020 absolut 2021 absolut Relativ Einheit +/-%
Mitarbeitende 5’590 6’052 6’280 Anzahl erfasste MA 3.8
Energiebezugsflache 155’853 167’571 162’701 EBFm? -2.9
Standorte 15 18 18 Anzahl erfasste 18

Gebdude

Geschéftsverkehr

Verkehrstrage

CO,-Emissionen 13’731t 11°247t 12’473 t 1’986 kg/MA 10.9
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Diese Seite wurde bewusst leer gelassen.
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Responsible Investment

NACHHALTIGKEIT IN DER KAPITALANLAGE

Das Asset Management der Baloise, welches die Vermdgen der
Gruppe verwaltet, fligt sich in die Nachhaltigkeitsstrategie der
Gruppe ein und tUbernimmt Verantwortung im Bereich der
Anlagestrategie fiir die Investitionen der Versicherungsgelder
derBaloise Gruppe sowie fiir die Anlage der Gelder von externen
Kunden wie zum Beispiel Pensionskassen.

Mit seiner Responsible Investment (RI)-Policy leistet das
Asset Management einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen
Wertschopfung der Baloise Gruppe. Es ist hierbei wichtig, zum
einen zukunftsausgerichtet mit einem starken Fokus auf das
Rendite-Risikoprofil und zum anderen verantwortungsbewusst
fur alle Stakeholder zu handeln.

Im Bereich des verantwortungsbewussten Investierens ist
das Asset Management im Jahr 2021 weiter vorangeschritten:
Im Méarz 2021 wurde eine dezidierte Klimastrategie lanciert.
Ebenso wurde die Ausiibung der Stimmrechte der Baloise bei
Schweizer Unternehmen im Rahmen der «Baloise Active Ownership
Strategie» um gezielte Aktivitdten im Bereich Engagement
ergdnzt. So wurde die RI-Policy seit dem Jahr 2019 kontinuier-
lich weiterentwickelt.

BALOISE ASSET MANAGEMENT RESPONSIBLE
INVESTMENT POLICY

ESG-Integration*

e Titel mit mindestens
B-Rating

e Bereitstellung von
dezidierten ESG-

Daten fiir Portfolio-
management

[

Ausschluss*

e Produzenten kontro-
verser Waffen (inkl.
SVVK-ASIR-Liste)

e Unternehmen mit
mindestens 10 % ihres
Umsatzes aus Kohle

e Unternehmen mit mindestens
10 % ihres Umsatzes aus
unkonventionellem Ol und Gas

e Produzenten mit hohen Stranded Assets
mit gleichzeitig unzureichendem Management

Als langfristig orientierter Vermdgensverwalter ist die Baloise
iberzeugt, dass die Integration von ESG-Kriterien in ihren
Anlageprozess sich positivauf das Rendite-Risikoprofil auswirkt.
Zudem konnen wir 6kologische und soziale Risiken sowie jene
im Bereich der Unternehmensfiithrung (ESG-Risiken), welche
einen finanziellen Einfluss haben, reduzieren. Insofern verstehen
wir diese Integration als zusdtzliches Risikomanagement-
Instrument. Wir mochten langfristige Klimarisiken managen und
einen positiven Beitrag zum Transformationspfad leisten.
Innerhalb der UN Sustainable Development Goals legen wir
deshalb den Fokus vorallem auf den Klimaschutz und somit auf
das Sustainable Development Goal Nr. 13 (Massnahmen zum
Klimaschutz).

UNSER VERSTANDNIS VON VERANTWORTUNGSBEWUSSTEM
INVESTIEREN

Wirverstehen unter verantwortungsbewusstem Investieren die
Beriicksichtigung von Faktoren aus Umwelt, sozialer Verantwor-
tung und Unternehmensfithrung (ESG-Faktoren) in die Anlage-
entscheidungen.

Active Ownership

e Ausiibung der Stimmrechte
flir Schweizer Large Caps im
Versicherungsportfolio

e Kollaborative Dialoge mit
Unternehmen zu spezifischen
oder tbergreifenden Themen,
die zumBeispiel den Klima
wandel oder Menschenrechte
betreffen

*Basierend auf den Daten des Datenproviders MSCI Ltd., sofern vorhanden. Investments ohne entsprechende Datengrundlage sind vom Anlageuniversum nicht ausgeschlossen.
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Das Asset Management der Baloise hat fiir die Einfiihrung des
verantwortungsbewussten Investierens eine Responsible
Investment (RI)-Policy entwickelt. Diese regelt die Umsetzung
von Resposible Investment und basiert auf drei strategischen
Pfeilern, wie in der Abbildung dargestellt.

1. Ausschluss: Wir schliessen Unternehmen aus. Dies zum
einen aufgrund ihrer Geschaftsaktivitdten im Bereich
kontroverser Waffen. Durch die neue Klimastrategie
haben wir zum anderen die folgenden Ausschliisse hinzu-
gefligt oder erweitert: Unternehmen, die im Bereich der
Kohle involviert sind (mindestens 10 % des Gesamt-
umsatzes), Produzenten von unkonventionellem Ol und
Gas (mindestens 10 % des Gesamtumsatzes) und Produ-
zenten mit hohen «gestrandeten Vermogenswerten»,
welche aufgrund der kohlenstoffarmen Energiewende
wahrscheinlich erheblichen Wertminderungen unter-
liegen werden.

2. Integration: Wir integrieren Nachhaltigkeitsfaktoren in
die Investmentanalyse, indem Unternehmen mindestens
ein B-Rating (gemé&ss den Daten von MSCI Ltd.) fiir die
Aufnahme ins Anlageuniversum aufweisen miissen.
Zudem stellen wir unseren Portfoliomanagern dezidierte
ESG-Informationen zur Verfligung, damit sie diese in
ihren Anlageentscheidungen beriicksichtigen. Besonderer
Fokus liegt hier auf dem Low Carbon Transition Score.

3. Active Ownership:

> Proxy Voting: Wir ilben unsere Stimmrechte fiir Schweizer
Large Caps im Versicherungsportfolio aus.

> Engagement: Im Rahmen unserer Active-Ownership-Policy
fihren wir kollaborative Dialoge mit Unternehmen oder
iber unsere Mitgliedschaften bei verschiedenen Branchen-
verbanden (zum Beispiel PRI, SSV, AMAS, SSF) mit der
offentlichen Hand zu spezifischen oder {ibergreifenden
ESG-Themen.

VERTEILUNG DER ESG-RATINGS UNSERER
VERSICHERUNGSANLAGEN

in Prozent
Il A-AAA 75%
N B-BBB 25%

Quelle: Baloise Asset Management, MSCI/Datengrundlage Stand 31.12.2021, Aktien und
Bonds mit verfiigharem MSCI-Rating

NEUERUNGEN 2021: BALOISE ASSET MANAGEMENT
KLIMASTRATEGIE

Im Rahmen der neuen Klimastrategie wird einerseits ein positiver
Beitrag zum Klimawandel geleistet, indem die negativen Aus-
wirkungen auf Umwelt und Gesellschaft reduziert werden.
Andererseits werden die Risiken, welche durch den Klimawandel
entstehen, im Portfolio vorausschauend verwaltet. Dariiber hinaus
werden Opportunitditen durch die Energietransformation
gewinnbringend und zukunftsversprechend erkannt und genutzt.
Dafiir stellen wir unseren Portfolio Managern Klimadaten von
MSCI Ltd. zur Verfligung und nutzen entsprechende MSCI-Daten-
punkte auch fiir Ausschliisse im Bereich Kohle, unkonventionelles
Ol und Gas sowie klimabezogene Stranded Assets mit gleich-
zeitigem unzureichendem Management.

Reduktion von CO,-Emissionen, Energiewende und Bio-
diversitdt sind auch Teil der Fokusthemen unserer Active Owner-
ship Strategie, bei der wir durch Proxy Voting, kollaboratives
und Public Policy Engagement eine positive Wirkung auf die
Unternehmen haben mdchten, in die wir investiert sind.

DAS VERSICHERUNGSPORTFOLIO IM CO,-VERGLEICH ZUR
BENCHMARK
(Gewichteter Durchschnitt Tonnen CO,/SM Umsatz)

Corporate Bonds

Aktien Schweiz
Aktien Europa

-50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0%

Quelle: Baloise Asset Management, MSCI/Datengrundlage Stand 31.12.2021: Aktien
Schweiz versus SMI, Aktien Europa versus EuroStoxx 50 und Corporate Bonds versus
Bloomberg Global Aggregate Index

Passend zurKlimastrategie hat Baloise Asset Management Ende
desJahres einen thematischen Fonds im Bereich Klima lanciert,
den Baloise Fund Invest (CH) — Equity World ESG Low Carbon.
Dieser Fond hat eine global ausgerichtete faktorbasierte Aktien-
strategie. Neben der Anwendung von Ausschlusskriterien
fokussiert sich der Fonds spezifisch auf einen geringeren
CO,-Fussabdruck im Vergleich zu klassischen Anlagen.

Im Einklang mit der Baloise Asset Management Klima-
strategie wurde fiir einen Grossteil der Immobilien ein CO,-
Absenkungspfad erstellt. Der Klima- und Umweltschutz wird
2022 fur das gesamte Anlagevermdégen ein wichtiges Thema
bleiben, weil wir unsere finanzierten Emissionen (Scope 3) zum
ersten Mal erheben und veréffentlichen werden.
www.baloise-asset-management.com/klimastrategie
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BALOISE ACTIVE OWNERSHIP STRATEGIE

Mit unserem 2021 eingefiihrten Active Ownership-Ansatz,
nutzen wirdie finanzielle Kraft, ESG-Risiken besser zu verwalten
und gleichzeitig eine positive Wirkung zu erzielen. Dabei fokus-
sieren wir uns auf kollaborative Dialoge mit Unternehmen zu
spezifischen oder iibergreifenden ESG-Themen, welche zum
Beispiel den Klimawandel betreffen. Als Folge engagieren wir
uns seit diesem Jahr bei Climate Action 100+. Climate Action
100+ hat sich zum Ziel gesetzt, mit den 167 grossten CO,-Emit-
tenten, welche 80% des globalen industriellen Ausstosses
verantworten, in Kontakt zu treten und Losungen fiir die Zukunft
zu erarbeiten. Uber 500 Investoren und Vermdgensverwalter
mit einem verwalteten Vermogen von iiber 65’000 Milliarden
USD sind Teil dieser Initiative und erreichen damit eine grosse
Reichweite und hohe Aussenwirkung.

Ein wichtiger Teil der Baloise Active Ownership Strategie
ist auch das politische Engagement auf Branchenebene. Die
Baloise ist sowohl Mitglied dervon der UN unterstiitzen Princi-
ples for Responsible Investments (PRI) als auch Mitglied des
Netzwerks Swiss Sustainable Finance (SSF). Dariiber hinaus
sind Vertreter des Asset Management Mitglied in Arbeitsgruppen
und in der Nachhaltigkeitskommission des Schweizer Versiche-
rungsverbands (SVV), der Asset Management Association

Baloise Active Ownership Strategie

Switzerland (AMAS) und von Swiss Sustainable Finance (SSF),
welche unteranderem zum Ziel haben, Responsible Investment
im Schweizer Markt weiterzuentwickeln und voranzutreiben.
Auch sind wir Teil von Expertengruppen zu diesem Thema beim
Staatssekretariat fiir internationale Finanzfragen (SIF) und der
Schweizer Finanzmarktaufsicht (FINMA).

Beziiglich dem dritten Pfeiler der Baloise Active Ownership
Strategie, Proxy Voting, hat die Baloise Asset Management im
letzten Jahr auch ihre Proxy Voting Policy angepasst, um ihre
Responsible Investment Strategie besser zu reflektieren.
www.baloise-asset-management.com/active-ownership

VERANTWORTUNGSVOLLES IMMOBILIENMANAGEMENT

Die Baloise ist einer der gréssten Immobilienbesitzer in der
Schweiz. Nachhaltige Immobilienanlagen und langfristige
Renditen sind fiir uns als verantwortungsbewusster Investor
eng miteinander verbunden. Zum Wohle unserer Versicherten
und Investoren sichern wir mit verantwortungsvollem Immobili-
enmanagement nachhaltig unsere Ertragskraft und verbessern
die Werthaltigkeit unserer Immobilien.

Zur energetischen Optimierung unseres Gebdudebestands sind
wirbestrebt, den Energieverbrauch vorallem {iber Sanierungen
dlterer Gebdude und Ersatzbauten zu reduzieren, neben dem

Kollaborativer
Unternehmensdialog

Ist der direkte Dialog mit Unter-
nehmen in Kollaboration mit
anderen Investoren. Dies wird

iber Plattformen oder Interessen-

verbdnde je nach Dringlichkeit
einzelner Themen organisiert.

Public Policy
Engagement

Ist der Dialog mit der 6ffentlichen
Hand zu ESG-Themen in spezifischen
Regulierungsvorhaben. Dies erfolgt
durch die Mitgliedschaften bei den
einzelnen Verbanden.
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Proxy Voting

Ist die Austibung der Stimmrechte bei

den jahrlichen GVs der Unternehmen.

Der Investor {ibt sein Stimmrecht bei
verschiedenen Traktanden aus.
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Zukauf von Liegenschaften, Portfolios und Neubauprojekten.
Unsere Mieterschaft profitiert dadurch von tieferen Betriebs-
kosten. Dies kann helfen, bestehende Mieter zu halten und
andererseits neue Mieter zu gewinnen.

Unsere Investitionsentscheide vereinen finanzielle Ziele,
Okologie und gesellschaftliche Herausforderungen. Bei Neu-
bauprojekten streben wir eine Zertifizierung an — bei Sanierungen
wird dies situativ gepriift. Im Jahr 2021 wurde im Einklang mit
derBaloise Asset Management Klimastrategie ein Absenkungs-
pfad fiir das Versicherungsportfolio zum ersten Mal erstellt.
Dies erfolgte in Zusammenarbeit mit Wilest Partners AG. Die
ersten Ergebnisse zeigen einen lokalen CO,-Ausstoss von
13.7 kg/Jahr/ m2und liegen damit unter dem Schweizer Mittel
von 15.2 kg gemdss dem Median der CO,-Emissionen der
PACTA-Teilnehmer im Jahr 2020. Die Auswertungen werden
weiter analysiert und Massnahmen werden abgeleitet.

Fiir den Baloise Swiss Property Fund (BSPF) wurde bereits
zum zweiten Mal mit Unterstiitzung von Wiiest Partner AG der
CO,-Absenkungspfad berechnet. Ein weiterer wichtiger Bestand-
teilzurUmsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie ist die Analyse
des BSPF-Bestandsportfolios mit GEAK Plus. Ausserdem hat
die Fondsleitungim Jahr 2021 mit dem BSPF erstmals am Global
Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB) teilgenommen.
Der GRESB ist das aktuell weltweit fiihrende Bewertungssystem
zur Messung der Nachhaltigkeitsperformance von Immobilien-
fonds und bewertet alle drei ESG-Dimensionen (Environmental,
Social und Governance).

EINE ROBUSTE RESPONSIBLE INVESTMENT GOVERNANCE

Das Asset Management der Baloise hat seine Governance-
Strukturaufgrund des verantwortungsbewussten Investierens
und der damit verbundenen Integration von ESG-Kriterien in
seinen Anlageentscheidungsprozess sowie die notwendige
Uberwachung derResponsible Investment-Richtlinien angepasst.
Das Insurance Investment Committee ist Entscheidungsgremium
fiir die Responsible Investment Strategie beziiglich der Ver-
sicherungsgelder, die Baloise Asset Management Geschafts-
leitung tibernimmt das fiir Drittkundengelder. Unser etabliertes
Responsible Investment-Komitee (RIC) ist ein Senior Level
Beratungsgremium fiir die Responsible Investment Strategie.
Die Responsible Investment-Gilde ist fiir die Umsetzung und
Spezifizierung der Responsible Investment Policy zustdndig.
Die Nachhaltigkeitsstrategie des Asset Management ist eng mit
der Strategie der Baloise Gruppe verbunden. Die Leiterin
Responsible Investment ist Teil des Gruppennachhaltigkeits-
netzwerks und ist damit auch das Bindeglied in die Entschei-
dungsgremien Insurance Investment Committee und die Baloise
Asset Management Geschéaftsleitung. Ausserdem ist der
Gruppenverantwortliche fiir Nachhaltigkeit Mitglied des RIC.

DIE NACHSTEN SCHRITTE IM JAHR 2022

Das Asset Management wird auch in Zukunft engagiert die
Entwicklung seiner nachhaltigen Investitionsstrategie voran-
treiben. Es erkennt und begriisst ganz klar das aktuelle Wachstum
von Responsible Investment und ist gut positioniert, um davon
zu profitieren.

Die Vermogensklassen Private Assets und Immobilien
werden fiir eine Erweiterung und Ausweitung der RI-Policy im
Fokus stehen. Auch die regulatorischen Anforderungen werden
2022 eine treibende Rolle fiir die ndchsten Schritte im Bereich
von Responsible Investment sein, zum Beispiel die Implemen-
tierung der Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/ 852, die Verord-
nung tber nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten im
Finanzdienstleistungssektor (EU) 2019 /2088 und Themen wie
die Abfrage von Nachhaltigkeitspraferenzen der Kunden aus
MIFID II. In der Schweiz seitens der FINMA werden neue Anfor-
derungen zur Vermeidung von Greenwashing zu implementieren
sein. Das Baloise Asset Management mochte seinen Kunden
mit Nachhaltigkeitspraferenzen die passenden Produkte an-
bieten konnen und begriisst die zusatzlichen Treiber zu mehr
Transparenz. Daher werden auch im Jahr 2022 der erste Active
Ownership Report publiziert und unsere finanzierten Emissionen
zum ersten Mal erhoben und veroffentlicht werden.
www.baloise-asset-management.com/verantwortungsbewuss-
tes-investieren
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Governance des Themas Nachhaltigkeit

Ziele Corporate Governance

> Sicherstellung einer guten und ordentlichen Unterneh-
mensfihrung

»  Strukturen und Prozesse sowie deren laufende Uber-
prifung zur Sicherstellung der Zielsetzung

> Einhaltung des «Swiss Code of Best Practice for Corpo-
rate Governance» von economiesuisse (Wirtschafts-
Dachverband der Schweiz)

> Verankerung von strategisch relevanten Themen wie
zum Beispiel dem Thema Nachhaltigkeit in der
Geschéftsstrategie inklusive Uberpriifung

> Schaffung von Transparenz und Vertrauen

Die Baloise verfiigt seit 2019 tiber ein Nachhaltigkeitsnetzwerk,
das aus Vertreterinnen und Vertretern aller Geschéftsbereiche
der Baloise besteht, die das Thema innerhalb der Baloise
beeinflussen beziehungsweise davon beeinflusst werden. Diese
Arbeitsgruppe verfiigt tiber die notige fachliche Kompetenz, um
die Inhalte des Nachhaltigkeitsansatzes zu entwickeln und diese
regelmdssig zu aktualisieren, wie zum Beispiel das Baloise
Wertschopfungsmodell. Die Konzernleitung befindet tiber die
Implementierung und Umsetzung der Inhalte. Der Verwaltungs-
rat tragt die Verantwortung fiir die Ausgestaltung des Nachhal-
tigkeitsansatzes, die Einbettung in die Gesamtstrategie und
dessen Aufsicht. Ende 2019 wurde das beschriebene Gover-
nance-Modell durch die Konzernleitung und durch den Verwal-
tungsrat abgenommen. Ab 2022 wird der Strategie- und
Governanceausschuss des Verwaltungsrats als Nachhaltigkeits-
ausschuss die Entwicklung im Bereich der nachhaltigen
Geschaftsfiihrung tiberwachen.

Im Jahr 2021 wurde der beschriebene Governance-Prozess
viermal angewendet. Der Verwaltungsrat hat das Thema nach-
haltige Geschaftsfiihrung somit viermal als Traktandum behan-
delt: zweimal im Prdsidialausschuss des Verwaltungsrats und
zweimal im Gesamtverwaltungsrat. Zum einen im Rahmen der
strategischen Phase 2022 — 2025 «Simply Safe: Season 2» und
zum anderen auch als eigenstandiges Traktandum, um tiber die
laufende ESG-Integration in Geschaftsprozesse zu entscheiden.
Im Jahr 2021 wurde das beschriebene Governance-Modell fiir
das Thema Nachhaltigkeit erweitert. Wie in der unten stehenden
Abbildung zu sehen, wurden weitere Personen fiir das Thema

Wirkung der Wertschopfung

> Verankerung der Nachhaltigkeitsthematik in der Unter-
nehmensfiihrung

> Gemeinsames strategisches Verstandnis und Befdhi-
gung zur operativen Umsetzung der Strategie

>  Strategische Stossrichtung durchdringt die Organisa-
tion und wird operativ umgesetzt

> Eine offene und transparente Kommunikation schafft
Vertrauen in unser unternehmerisches Handeln und
widerspiegelt sich auch in den Nachhaltigkeitsratings

Nachhaltigkeitinnerhalb der Baloise Gruppe beauftragt und neu
angestellt. Sie leiten landerspezifische Arbeitsgruppen (Board
Nachhaltigkeit), welche sich auf die marktgerechte Implemen-
tierung von Umsetzungen im Bereich Nachhaltigkeit konzent-
rieren. Somit ist nicht nur der Einbezug des Managements und
Verwaltungsrats auf Gruppenebene sichergestellt, sondern auch
der Einbezug des lokalen Managements sowie die Verbindung
zu den Landerorganisationen.

Fiir das Thema Corporate Governance wird auf den separa-
ten Corporate-Governance-Bericht der Baloise auf Seite 38 ff.
des Geschéaftsberichts verwiesen.
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Das Risikomanagement: Eckpfeiler unserer
Wertschopfung

Als wichtiger Bestandteil einer nachhaltig ausgerichteten Unternehmensfiihrung leistet das Risiko-
management der Baloise einen wesentlichen Wertschopfungsbeitrag. Dieser Beitrag wird unter anderem
durch eine starke Bilanz, eine hohe operative Ertragskraft, eine ausgepragte Risikokultur, durchgangige
Risikoprozesse sowie eine nachhaltig orientierte Anlagepolitik erreicht.

Ziele des Risikomanagements Wirkung der Wertschopfung

> ldentifikation und Messung von wesentlichen Risiken » Verstdandnis heutiger und zukiinftiger Risiken

> Bewusste Steuerung und Mitigation von Risiken » Gewadhrleistung der Stabilitdat und des ordnungsge-

> Einbezugvon Mitarbeitenden aus verschiedenen mdssen betrieblichen Ablaufs der Baloise
Abteilungen und Geschéftsbereichen in das Risiko- » Scharfung des Risikobewusstseins auf allen Unter-
managementsystem nehmensebenen

» Aktive Kommunikation der Risikosituation > Transparenz in Bezug auf eingegangene Risiken

> Integration von Nachhaltigkeits- und Klimarisiken in » Reduktion von Nachhaltigkeits- und Klimarisiken und
das Risikomanagementsystem sowie in den Anlage- Leisten eines positiven Beitrags fiir Umwelt und
und Underwritingprozess Gesellschaft

Das Risikomanagement leistet einen wesentlichen Wertschopfungs- >  Risikomessung

beitrag im Rahmen der gesamten Wertschopfung der Baloise. Es Die Risikoidentifikation und -quantifizierung erfolgtin allen
ist Risiko- und Wertmanagement zugleich und orientiert sich an Geschéfts- und Finanzprozessen nach vereinheitlichten
innovativen Standards, damit die Baloise ihr Kundenversprechen internen Standards und fiihrt zu einer geeigneten Priorisie-
jederzeit einlésen kann. Unser Risikomanagement ist ein einheit- rung der eingegangenen Risiken flir das Management.
liches, konzernweites, strategisches und operatives System mit
den Teilgebieten: » Risikoprozesse
Die Fiihrungs-, Berichts- und Evaluationsprozesse werden
» Risikogovernance und Risikokultur von Risikoprozessen flankiert mit dem Ziel, die Risiko-
Gruppenweit geltende Standards bilden dabei das Riickgrat perspektive in allen wichtigen Geschdftsentscheiden zu
der Risikoiiberlegungen und definieren entlang der Risiko- beriicksichtigen.

landkarte («Risk Map») die grundlegenden Schwerpunkt-
themen wie zum Beispiel die versicherungstechnischen > Risikosteuerung

Risiken, die Marktrisiken sowie die operationellen Risiken Es erfolgt eine bewusste Steuerung und Mitigation von
des Geschéftsbetriebs. Die detaillierte Risk Map befindet Risiken im Rahmen des Risikoappetits. Ertragschancen
sich im Finanzbericht 2021 auf den Seiten 124 und 125. In werden unter Beriicksichtigung der Risiken optimiert und
der gesamten Organisation werden das Risikobewusstsein so langfristig Wert fiir die Investoren der Baloise geschaffen.

sowie der Umgang mit und die Wahrnehmung von Risiken
geférdert und in ihr verankert. Dies erfolgt unter anderem >  Risikoberichterstattung

durch den Einbezugvon Mitarbeitenden aus verschiedenen Die Risikoberichterstattung stellt eine transparente Darstel-
Abteilungen und Geschéaftsbereichen in das Risikomanage- lung der aktuellen Risikosituation im Rahmen der internen
mentsystem (zum Beispiel bei der Bewertung und bei Ver- und externen Kommunikation sicher.

antwortlichkeiten fiir Risiken).
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Nachhaltigkeitsrisiken inklusive Klimarisiken werden im Risikoma-
nagement entlang der «Risk Map» identifiziert und in bestehende
Risikomanagementprozesse und -frameworks integriert. Dadurch
wird gewdhrleistet, dass die Ergebnisse der regelmdssig durchge-
filhrten Analysen und Bewertungen in das strategische Risikoma-
nagement einfliessen.

RISIKOMANAGEMENTSYSTEM UND RISIKOKULTUR

Das durchgangige Risikomanagementsystem und die Risikokultur
stellen sicher, dass alle wesentlichen Risiken erkannt, gemessen
und addquat adressiert werden. Akzeptierte Risiken werden dabei
bewusst gesteuert und ungewollte Risiken fiir die Baloise und fiir
ihre Stakeholder gezielt reduziert.

Ein wesentlicher Bestandteil des Risikomanagementsystems
istdie Identifikation und Bewertung von Risiken. Hierflirwerden
gruppenweit Einzelrisiken entlang der Risikolandkarte («Risk
Map») hinsichtlich ihrer Wahrscheinlichkeit und der erwarteten
Auswirkung bewertet. Aus diesem Standardprozess entsteht
die unternehmensweite Datenbank tiber Einzelrisiken, in der die
detaillierte Beschreibung der Risiken, ihre Einordnung in die
«Risk Map», Frithwarnindikatoren sowie die quantitative Bewer-
tung hinterlegt sind. Fiir die Risiken sind dabei risikominimie-
rende Massnahmen definiert. Es existieren tiber alle Abteilungen
hinweg klare Verantwortlichkeiten. Das heisst, jedem Risiko ist
ein Risk Owner (Gesamtverantwortung) und ein davon unab-
hangiger Risk Controller (Risikoiiberwachung und -controlling)
zugewiesen. Auf Basis dieser Datenbank, die regelmdssig
gepflegt wird, kann iUberpriift werden, ob sich akzeptierte
Risiken im Rahmen der Risikoakzeptanz bewegen. Ungewollte
Risiken mit allfdllig negativen Auswirkungen auf die Baloise und
ihre Stakeholder kdonnen so friihzeitig erkannt und gezielt
reduziert werden. In die Risikobewertung werden sowohl stra-
tegische Entscheidungstrédger als auch System-, Prozess- und
Fachverantwortliche einbezogen, wodurch Risikobewusstsein
und Risikokultur bei den Mitarbeitenden geschaffen werden.

ERFULLUNG VON AUFSICHTS- UND OFFENLEGUNGSPFLICHTEN
Durch die Erfiillung von Aufsichts- und Offenlegungspflichten im
Bereich Risikomanagement zeigt sich die Baloise als verldssliche
Partnerin von Aufsichtsbehdrden, Kundinnen und Kunden, Inves-
toren und der Gesellschaft.

Die Baloise erfiillt verschiedene Aufsichtspflichten, wie zum
Beispiel den Schweizer Solvenztest (SST), Solvency I, das Own
Risk and Solvency Assessment (ORSA) oder die Anforderungen
zu internen Kontrollsystemen (IKS), welche der regelméssigen
Berichterstattung zur Risiko- und Solvenzsituation an die Auf-
sichtsbehdrden dienen. Die Erfiillung dieser Anforderungen
gewdhrleistet, dass die Baloise ungewollte Risiken weitestge-
hend reduziert und auch unter ungiinstigen Umstanden solvent

bleibt. So kann die Baloise ihre Verpflichtungen gegeniiberihren
Kundinnen und Kunden jederzeit erfiillen.

Die durch den Swiss Solvency Test und durch die Solven-
cy-ll-Richtlinien vorgegebenen Kalkulationsmethoden bilden die
Grundlage fiir die quantitative Risikomessung sdmtlicher
Geschdfts- und Finanzmarktrisiken. Hierbei wird aus risikomathe-
matischen Uberlegungen ein Zielkapital (Kapitalanforderung)
hergeleitet. Das verfiighare Kapital beziehungsweise das risiko-
tragende Kapital wird laufend diesem Zielkapital gegeniibergestellt.

Die Kombination aus dem Risikomodell einerseits und der
oben beschriebenen Einzelrisikobetrachtung andererseits
gewdhrleistet der Baloise zu jeder Zeit einen angemessenen
Uberblick iiber die aktuelle Risikosituation. Die Gesamtrisiko-
situation wird im Own Risk and Solvency Assessment abgebildet,
die mit den Entscheidungstragern diskutiert wird, um entspre-
chende Massnahmen ableiten zu kénnen. Zudem werden die
ORSA-Berichte an die jeweiligen Aufsichtsbehdrden tibermittelt.

Das interne Kontrollsystem (IKS) verfolgt die Ziele der Einhal-
tung von Gesetzen und Vorschriften, der Zuverldssigkeit der
finanziellen Berichterstattung sowie der Sicherstellung der
Effektivitdt von Geschéftsprozessen, um die Erreichung der
Unternehmensziele zu unterstiitzen. Bei der Umsetzung des IKS
verfolgt die Baloise die Strategie, das Risikobewusstsein aufallen
Unternehmensebenen zu scharfen und auf die Identifikation und
Steuerung von wesentlichen Risiken des Unternehmens zu fokus-
sieren, welche den ordnungsgemassen betrieblichen Ablauf und
damit den Unternehmenserfolg gefdhrden kdnnten. Mithilfe des
IKS konnen Risiken fiir die Baloise und ihre Stakeholder in den
genannten Bereichen rechtzeitig erkannt und wirkungsvoll redu-
ziert werden.

Die Offenlegung im Rahmen des Berichts liber die Finanzlage
(Baloise Gruppe und ihre Schweizer Gesellschaften) sowie des
Solvency and Financial Condition Report (Europdischer Wirtschafts-
raum) informiert den Markt, die Kundinnen und Kunden und
Investoren (iber die wichtigsten Ergebnisse der quantitativen
Solvenzmessung und somit zur Kapitalstarke sowie zu den einge-
gangenen Risiken. Dariiber hinaus wird {iber diese Berichterstat-
tung die Marktdisziplin und damit die Stabilitdat des Finanzsektors
gefdrdert.

Das Risikomanagement der Baloise bringt sich aktiv in die
Diskussion mit ihren Partnern ein und leistet damit einen Beitrag
fur die Gesellschaft sowie fiir ein besseres Verstandnis der
zukiinftigen Risiken der Versicherungsindustrie. Die Baloise ist
beispielsweise im Schweizer Versicherungsverband (SVV) vertre-
ten. Im Rahmen der Verbandsarbeit, aber auch in der direkten
Zusammenarbeit mit den Aufsichtsbehdrden nimmt sie ihre Ver-
antwortung wahr, indem sie bei themenspezifischen Branchenum-
fragen und bei der Weiterentwicklung des Aufsichtssystems mit
derLieferungvon Daten, Analysen und Einschatzungen unterstiitzt.
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RISIKOSTEUERUNG

Durch die laufende Optimierung der Ertrage nach Rendite-Risiko-
Kriterien im Rahmen des strategischen Risikomanagements wird
langfristig die Stabilitat der Baloise gewdhrleistet und ein Beitrag
fur Kundinnen und Kunden sowie Investoren geleistet.

Die Risikomodelle, welche samtliche Geschéfts- und Finanz-
marktrisiken in allen strategischen Einheiten quantitativ
bewerten, bilden auch die Basis fiir die strategische Diskussion
iberden Risikoappetit der Baloise. Die strategische Risikosteu-
erung im Rahmen des festgelegten Risikoappetits bietet eine
klare Perspektive zur Erschliessung neuer Geschéftsfelder und
zur Rendite-Risiko-Optimierung des bestehenden Geschéfts. Im
Bereich Kapitalanlagen wird beispielhaft ein moglichst hoher
erwarteter Ertrag bei moglichst geringen Risiken angestrebt.
Hierdurch wird langfristig die Stabilitdat der Baloise gesichert
und es profitieren sowohl die Kundinnen und Kunden als auch
die Investoren der Baloise.

FORTSCHREITENDE INTEGRATION VON NACHHALTIGKEITS-
UND KLIMARISIKEN

Die fortschreitende Integration von Nachhaltigkeits- und Klima-
risiken in das Risikomanagement schédrft das Risikoprofil der
Baloise. Langfristig verbessert die Aufnahme von Nachhaltigkeit
in risikostrategische Uberlegungen die Wertschdpfung fiir Inves-
toren und Kunden und schont die Ressource Umwelt.

Um eine effiziente Betrachtung aus verschiedenen Blick-
winkeln zu ermoglichen, werden Risiken mit einem Nachhaltig-
keitsbezug in die bestehenden Risikoprozesse der Baloise
integriert. Nachhaltigkeitsrisiken werden hierbei untergliedert
in die Dimensionen Environmental (Umwelt), Social (Soziales)
und Governance (Unternehmensfiihrung), kurz ESG, und entlang
der «Risk Map» innerhalb der géngigen Risikokategorien wie
Markt- oder Versicherungstechnische Risiken identifiziert, erfasst
und bewertet. Risikostrategische Aspekte der Nachhaltigkeit
werden zusatzlich als eigener Risikotyp im Bereich der Geschafts-
strategie adressiert.

Im Jahr 2021 wurden diverse Nachhaltigkeitsrisikocluster
(zum Beispiel Sturm- und Flutkatastrophen) untersucht und
daraus potenzielle oder tatsachlich vorhandene Risiken fiir die
unterschiedlichen Geschdftsbereiche abgeleitet. In einem
ndchsten Schritt wurden die wesentlichen identifizierten Risiken
in die gruppenweit geltenden Frameworks aufgenommen.

Im Rahmen der Analyse von Emerging Risks als Teil des Own
Risk and Solvency Assessments werden langfristige Trends mit
Nachhaltigkeitsbezug betrachtet und bewertet. In Anlehnung
an die gdngige Typologie wurden folgende Emerging Risks
identifiziert:

>  Physische Risiken
Umweltrisiken, die aus Haufungen von Naturereignissen wie
Wirbelstiirme, Uberschwemmungen, Hagel- oder Feuer-
ereignisse entstehen.

» Ubergangsrisiken
Effekte eines veranderten Anspruchs der Stakeholder an
Nachhaltigkeit, wie zum Beispiel die Verschiebung der
Nachfrage nach Finanz- und Versicherungsprodukten.

> Haftungsrisiken
Haftung von Unternehmen fiir von ihnen verschuldete
Schaden an der Umwelt (Umweltverschmutzung, Gefahrdung
von Tier- und Pflanzendiversitat, Verletzung von Umwelt-
schutzauflagen).

Durch die Integration der Nachhaltigkeitsrisiken in bestehende
Risikoprozesse wird gewdhrleistet, dass die Ergebnisse der
regelmdssig durchgefiihrten Analysen und Bewertungen in das
strategische Risikomanagement einfliessen. Zudem wird durch
den Einbezugvon Mitarbeitenden aus verschiedenen Abteilungen
und Geschéftsbereichen das Risikobewusstsein gesteigert.

Die fortlaufende Integration von Nachhaltigkeits- und Kli-
marisiken in das strategische Risikomanagement der Baloise
stellt einen wichtigen Schritt zur Umsetzung der Empfehlungen
der Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)
dar. 2022 werden in verschiedenen Bereichen derBaloise Gruppe
Analysen und Vorbereitungen unternommen, um die Umsetzung
der Empfehlungen der TCFD weiter voranzutreiben.

VERANKERUNG VON NACHHALTIGKEITSKRITERIEN IM
ANLAGE- UND IM UNDERWRITINGPROZESS

Durch die strategische Verankerung von Nachhaltigkeitskriterien
im Anlage- und im Underwritingprozess werden die Risiken fiir
Kundinnen und Kunden sowie Investoren reduziert und Chancen
identifiziert, damit eine positive Wirkung fiir Umwelt und Gesell-
schaft erzielt werden kann.

Durch die Einbindung von Faktoren aus Umwelt, sozialer
Verantwortung und Unternehmensfiihrung (ESG) in risikostra-
tegische Prozesse wird ein positiver Beitrag fiir Umwelt, Gesell-
schaft, Kunden und Investoren geleistet. Anlagerisiken werden
langfristig reduziert, indem in Unternehmen investiert wird,
welche ein gutes bis sehr gutes Management von ESG-Risiken
aufweisen. Diese Unternehmen sind beispielsweise resilienter
in Krisenzeiten und insbesondere Verlustrisiken kénnen mini-
miert werden. Dabei profitieren gleichzeitig auch Umwelt und
Gesellschaft als Ganzes, da diese Unternehmen ihren negativen
Einfluss reduzieren oder sogar eine positive Wirkung generieren.
Kundinnen und Kunden sowie Investoren profitieren also indirekt
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aus der herbeigeleiteten gesamtgesellschaftlichen positiven
Entwicklung und direkt durch die langfristig positiven Auswir-
kungen dieserAnlagestrategie auf das Rendite-Risiko-Verhaltnis.

Auch im operativen Underwriting werden ab 2022 verstdrkt
Nachhaltigkeitskriterien mitberiicksichtigt, vor allem im Versi-
cherungsneugeschaft fiir Industrie- und Grosskunden. Dariiber
hinaus versteht sich die Baloise als verldssliche Versicherungs-
partnerin fiir Kundinnen und Kunden, deren Geschaftsmodell
sich derzeitim Wandel befindet. Im Produktmanagementist ein
Prozess lanciert worden, mit dem Opportunitdten im Bereich
Nachhaltigkeit identifiziert und tiber Produkte und Dienstleis-
tungen adressiert werden konnen. Damit leisten wir einen
positiven Beitrag fiir Umwelt und Gesellschaft.

KAPITALISIERUNG UND RISIKOMANAGEMENT AUS EXTERNER
SICHT

Auch aus externer Sicht wird die Kapitalisierung der Baloise, die
sich positivauf die Sicherheit von Investoren sowie Kundinnen und
Kunden auswirkt, gewiirdigt.

Das Standard & Poor’s Rating von «A +» mit stabilem Ausblick
belegt aus einer externen Sicht zusatzlich die ausgezeichnete
Kapitalisierung der Baloise. Dariiber hinaus hat Standard & Poor’s
eine positive Einschdtzung zum strategischen Risikomanagement,
der Risikokultur und der Risikokontrollen der Baloise. Dies sind
Aspekte, die sich positivaufdie Sicherheit unserer Investoren und
unserer Kunden auswirken.
www.baloise.com/risikomanagement
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Compliance-Kultur schafft Wert

Ziele Compliance

> Organisatorische Vorkehrungen zur Einhaltung von
Gesetzen, Normen und Weisungen

> Sensibilisierung der Mitarbeitenden durch Kommuni-
kation zu Weisungen, regelmdssigen Schulungen und
konsequentem Vorgehen sowie klarem Prozess bei
Verstossen

> Mehrere Kandle — inklusive anonymer Meldestelle fiir
Mitarbeitende und Externe — stehen zum Melden des
Verdachts eines Verstosses zur Verfligung

> Gruppenweite Zusammenarbeit entlang des Baloise
Compliance Frameworks

> Die oberste Verantwortung obliegt der Konzernleitung
und dem Verwaltungsrat

Compliance steht im Unternehmensalltag fiir alle organisatori-
schen Vorkehrungen, die dafiir sorgen, dass Gesetze, Normen
und unternehmensinterne Weisungen eingehalten werden.
Darunter werden alle Strategien fiir das ordnungsgemaésse
Verhalten eines Unternehmens verstanden. Sowohl das Befolgen
von Gesetzen und Normen des Regulators, als auch unterneh-
mensinterne Richtlinien und Weisungen. Dies umfasst Themen
wie beispielsweise Datenschutz, Geldwdscherei und Korruption.
Complianceist ein wesentlicher Bestandteil, um nachhaltig Wert
fir Anspruchsgruppen wie Kundinnen und Kunden, Partner,
Mitarbeitende sowie Aktiondrinnen und Aktiondre zu schaffen.
Unsere Compliance-Kulturzeichnet sich dadurch aus, dass eine
Grundhaltung der Selbstverantwortung geschaffen wird, damit
Mitarbeitende Vorgaben wirklich verstehen und sich innerhalb
der gesetzten Rahmenbedingungen bewegen kdnnen.
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Wirkung der Wertschopfung

> Risiken im Zusammenhang mit Datenschutz, Geldwa-
scherei, Kartellrecht, Korruption und Insider werden
systematisch tiberwacht und durch interne Kontrollme-
chanismen minimiert

>  Wirhaben eine Compliance-Kultur etabliert, die integ-
res Verhalten fordert und weiter verstarkt

>  Wirfordern das Verantwortungsbewusstsein der Mitar-
beitenden fiir die Mithilfe bei Verdacht auf Verstosse

> Schaffung eines gruppenweiten Compliance-Verstand-
nisses

> Regelmdssige und Ad-hoc-Beurteilung von Compliance-
Risiken sowie Ableitung von addquaten Massnahmen

Die Anforderungen an die Compliance in einem regulierten
Unternehmen sind hoch und steigen weiter kontinuierlich an.
Neue Regulierungen und vermehrte Kontrollen der Aufsichts-
behorden stellen eine Herausforderung fiir die ganze Organi-
sation dar.

Unser Ziel ist es, die gute Compliance-Kultur und integres
Verhalten innerhalb der Baloise zu erhalten und weiter zu férdern.
Erreicht wird dies einerseits {iber die Sensibilisierung von Mit-
arbeitenden mittels Weisungen und regelmdssigen Schulungen
(alle ein bis dreiJahre) in Themen wie Datenschutz, Geldwasche-
bekampfung, Kartellrecht, Bestechung und Korruption. Der Kreis
der Schulungsteilnehmenden sowie der Erreichungsgrad der
absolvierten Schulungen wird im internen Schulungssystem
tiberwacht. Andererseits ist ein konsequentes Vorgehen bei
Verstossen zur Scharfung des Bewusstseins fiir integres Ver-
halten wichtig. Ein Verdacht von Verstossen kann iiberverschie-
dene Kandle inklusive eineranonymen Meldeplattform gemeldet
werden. Diese Plattform steht auch fiir Externe zur Verfiigung.
DerUmgang mit Meldungen und Fallen ist klar definiert und wird
gruppenweit gesteuert. Ausserdem ist die Vergabe und Annahme
von Geschenken und Zuwendungen mit Bewilligungsprozessen
klar in internen Weisungen und dem Baloise Code of Conduct
geregelt.

Im Rahmen des Compliance Framework entwickelt Group
Compliance zusammen mit den lokalen Compliance-Verantwort-
lichen konzernweite Richtlinien und Compliance-Mindeststan-
dards unter Beriicksichtigung eines risikobasierten Ansatzes.
Wir schaffen damit ein gruppenweites Compliance-Verstandnis.
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Das Framework sieht vor, dass je hoherdas Geschéftsrisiko ist,
desto starker Compliance einbezogen werden muss. Dies umfasst
unteranderem strategische Aufgaben, Beratung und Unterstiit-
zung, Kontrolle und Uberwachung sowie die Berichterstattung,
alles immer aus einer Gruppenperspektive. Group Compliance
kiimmert sich um friihzeitige ldentifikation von neuen Risiken
bei bestehenden Compliance-Themen (zum Beispiel neue
Regulierung, neue Geschaftsfelder, neue Partner usw.) und von
allfalligen neuen Compliance-Themen, um Compliance-Standards
(festgelegt in der Compliance Policy und den Controlling-Stan-
dards), um die Erstellung eines Compliance-Plans sowie dem
Erlass von Weisungen und Regelungen zu Compliance-Themen.
Wir unterstiitzen die Geschaftsleitung bei der Wahrnehmung
von Compliance indem wir spezifisch beraten, Rahmenbedin-
gungen erarbeiten und auf Compliance-Risiken periodisch und
ad hoc hinweisen und, falls nétig, auch eskalieren. Group
Compliance ist zentrale Ansprechstelle fiir die Mitarbeitenden
fur Fragen und Meldungen im Zusammenhang mit den im Code
of Conduct definierten Compliance-Themen. Group Compliance
beurteilt und tberpriift die lokalen Compliance-Konzepte und
die Umsetzung der Standards durch angemessene Kontrollen.
Wir beobachten die wesentlichen Rechtsentwicklungen und
informieren iber den Stand der Umsetzung und Einhaltung der
internen sowie externen (aufsichts-)rechtlichen Bestimmungen.
Ebenso findet eine Identifikation, Beurteilung und Uberwachung
der vorhandenen Compliance-Risiken statt. Uber alles oben
Ausgefiihrte wird halbjdhrlich an die lokalen Geschéftsleitungen
sowie konsolidiert an die Konzernleitung und den Priifungs- und
Risikoausschuss des Verwaltungsrats berichtet.
www.baloise.com/compliance
www.baloise.com/compliance-controlling-standards
www.baloise.com/code-of-conduct
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Informationssicherheit und Datenschutz

Ziele IT-Informationssicherheit und Datenschutz

» Effektive Informationssicherheit und die Gewahr-
leistung des Datenschutzes

> Synthese zwischen Menschen, Prozessen und
Technologie

> Gruppenweite Diskussion und Aufkldrung sowie
eine kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeitenden zu den Themen Daten- und
Informationssicherheit

» Einsatz effektiver Technologien mit steigender
intelligenter Automatisierung

» Einhaltung zentraler Datenschutzprinzipien inklusive
Uberpriifung

» Zeitnahe Erkennung, Identifikation sowie schnelle und
effiziente Reaktion auf Cyberangriffe sowie regelmas-
sige Uberpriifung der Widerstandsfahigkeit

> Gruppenweites Krisenteam fiir Cyberrisiken

IT— INFORMATIONSSICHERHEIT UND DATENSCHUTZ ALS
SCHLUSSELFAKTOREN

Als Schliisselfaktor der digitalen Transformation ist eine effek-
tive Informationssicherheit und die Gewéahrleistung des Daten-
schutzes fiir die Erreichung der Geschéftsziele der Baloise
Gruppe unerldsslich. Mit Informationssicherheit und Datenschutz
verfolgen wir das Ziel, alle Informationen und Daten der Baloise
jederzeitvor Missbrauch, Offenlegung, Zerstérung, Veranderung
und Storung zu schiitzen. Das Ziel ist eine nachhaltige und
umfassende Sicherheit zu gewdhrleisten, indem wir uns auf die
Grundsdtze unserer «Simply Safex»-Strategie konzentrieren. Die
Domaénen IT, Corporate Governance, Risikomanagement und
Compliance sind wesentliche und tragende Elemente unserer
«Simply Safex-Strategie. Sie bilden die Grundlage fiir das
zukunftsorientierte Funktionieren der Baloise und Wertschop-
fung flir all unsere Ressourcen.

Unsere «Simply Safe»-Strategie strebt ein Gleichgewicht
zwischen Sicherheit, Datenschutz, risikobasierten Massnahmen
und Benutzerfreundlichkeit an. Kundinnen und Kunden, Partner
und Mitarbeitende sollen darauf vertrauen konnen, dass alle
Informationen und Daten, die sie der Baloise anvertrauen,
angemessen vor Bedrohungen und Missbrauch geschiitzt sind
und gemadss den gesetzlichen Vorgaben bearbeitet werden.
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Wirkung der Wertschopfung

> Alle Informationen und Daten der Baloise jederzeit vor
Missbrauch, ungewollter Offenlegung, Zerstérung,
Verdnderung und Storung zu schiitzen

» Grundlage fiir das zukunftsorientierte Funktionieren
der Baloise und unserer Wertschopfung

» Balance zwischen Sicherheit, Datenschutz, risiko-
basierten Massnahmen und Benutzerfreundlichkeit

» Forderung der Vertrauensbasis zwischen Baloise,
ihren Kundinnen und Kunden, Partnerinnen und Part-
nern sowie Mitarbeitenden in Bezug auf den Schutz
und die Verwendung von Daten

» Angemessene Sicherheitskultur und Verstandnis tiber
die individuelle Verantwortung bzgl. Daten- und Infor-
mationssicherheit

» Stiitzende Mechanismen zur Durchsetzung von Regeln
und Verfahren sowie zur Erkennung von Bedrohungen

> Kontinuierliche Starkung der Cyber-Resilienz

> Fdhigkeit, im Krisenfall sofort, angemessen und wirk-
sam reagieren zu konnen

Die Umsetzung einer nachhaltigen Informationssicherheit und
eines rechtsgeniiglichen Datenschutzes erfordert eine Synthese
zwischen Menschen, Prozessen und Technologie. Der mensch-
liche Teil der Gleichung besteht darin, einen kulturellen Rahmen
zu schaffen, der sich auf Sicherheit konzentriert. Dies verlangt
eine unternehmensweite Diskussion und Aufklarung sowie eine
kontinuierliche Aus- und Weiterbildung, denn die Ausiibung der
Basis Informationssicherheits- und Datenschutz-Elemente liegt
in der Verantwortung aller Mitarbeitenden der Baloise. Eine
nachhaltige Informationssicherheit und Datenschutz kénnen nur
wirksam erreicht werden, wenn sie von allen Mitarbeitenden der
Baloise getragen werden.

INFORMATIONS
SICHERHEIT



Baloise Group Jahresriickblick 2021
IT
Informationssicherheit und Datenschutz

Prozesse sind der Schliissel zur Umsetzung einer wirksamen
Strategie der Informationssicherheit und des Datenschutzes.
Sie sind ausschlaggebend dafiir, wie die Aktivitdten, Rollen und
Dokumentationen einer Organisation genutzt werden, um
Informationsrisiken zu mindern.

Technologie in der genannten Gleichung bedeutet, die
passenden Systeme richtig zu implementieren, um Prozesse zu
automatisieren und sie intelligenter und effektiver zu gestalten.
Sie bildet die stiitzenden Mechanismen zur Durchsetzung von
Regeln und Verfahren sowie zur Erkennung von Bedrohungen.

Dabei orientiert sich die Baloise zum einen an den folgenden
Grundsatzen ihrer Informationssicherheitsstrategie:

» Risikobasierter Ansatz

Die Massnahmen zum Informationsschutz basieren auf einer
realitdtsbasierten, kontinuierlich analysierten Risikobewer-
tung der Baloise und stellen sicher, dass das Risiko mit der
von der Organisation definierten Risikobereitschaft iiber-
einstimmt. Informationssicherheitsrisiken und IT-Risiken
werden systematisch identifiziert und Schwachstellen
geschlossen.

> Integrale Sicherheit
Damit wir sichere Dienste und Produkte betreiben kénnen,
ist die Informationssicherheit bereits bei der Planung, dem
Entwurf und der Erstellung neuer Geschaftsprodukte,
Dienstleistungen, IT-Plattformen und Softwarelésungen zu
beriicksichtigen.

» Sicherheitsrahmen

Um die Informationssicherheit konzernweit umfassend zu
lenken, verfeinert und erweitert die Baloise ihr «Information
Security Management System (ISMS)». Mithilfe des ISMS
und seiner standardisierten Informationssicherheitskont-
rollen und -prozesse kdnnen die drei Sdulen der Informati-
onssicherheit bestehend aus Menschen, Prozessen und
Technologie effizient orchestriert werden.

> IT-Compliance
Rechtliche und regulatorische Anforderungen werden von
der Baloise und allen Mitarbeitenden verstanden und pro-
aktiv und effizient eingehalten.

» Sicherheitskultur
Die Baloise pflegt eine Sicherheitskultur, in der Sicherheit
als Verantwortung aller verstanden und von den Mitarbei-
tenden als Teil ihrer Arbeit wahrgenommen wird. Das
Bewusstsein fiir Sicherheitsrisiken wird bei allen Mitarbei-
tenden regelméssig durch jahrlich stattfindende Schulungen

gefordert. Darauf aufbauend wird weiter das Sicherheits-
denken mit wiederkehrenden adaptiven situationsbeding-
ten Trainings gescharft.

Des Weiteren halt sich die Baloise unteranderem an die folgen-
den zentralen Datenschutzprinzipien wie:

» Transparenz
Die von der Datenbearbeitung Betroffenen werden zu
samtlichen Datenbearbeitungen verstandlich informiert.
Privacy by Design: Die Geschéaftsprozesse und -systeme sind
datenschutzfreundlich abgestimmt.

» Verhdltnismassigkeit
Personendaten werden nur so intensiv bearbeitet, wie fiir
den kommunizierten Zweck notwendig.

Die Stdrkung der Cyber-Resilienz ist ein weiterer Kernpunkt in
der Baloise Informationssicherheitsstrategie. Die Cyber-Resili-
enz basiert auf der effektiven Fahigkeit sich vor potenziellen
Cyber-Ereignissen zu schiitzen, aberauch beim Eintreffen solcher
Begebenheiten diese zeitnah erkennen, identifizieren, rasch und
effizient daraufreagieren und gegebenenfalls sich davon wieder
zu erholen zu kénnen.

Um die Effizienz dieser gesetzten Resilienz-Ziele regelmés-
sig bewerten zu kénnen, priift die Baloise ihre Widerstands-
fahigkeit regelmdssig und zieht aus den Resultaten die nétigen
Erkenntnisse fiir eine kontinuierliche Verbesserung. Diese
Bewertung erfolgt unter anderem durch regelmdssig geplante
Penetrationstests mit definiertem Umfang und Dauer. Neu priift
die Baloise die Widerstandsfahigkeit zusatzlich noch umfas-
sender: mit neuen zeitgemdssen realitdtsnahen und nicht vor-
hersehbaren Cyber-Security Priifverfahren. Zur Resilienz gehort
aber auch die Fahigkeit, im Krisenfall sofort, angemessen und
wirksam reagieren zu kénnen, um damit Ausfallzeiten und
Schaden zu minimieren. Dazu gehért das Vorhandensein eines
gut eingespielten, geprobten und handlungsfahigen Krisenstabs.
Die Erkenntnis der Baloise aus den Analysen im Jahr 2021 war,
dass dafiir ein konzernweites Krisenteam erforderlich ist, das
fiir Cyberkrisen mit konzernweiten Auswirkungen unerldsslich
ist. Dieser gruppenweite Krisenstab wurde nun im Jahr 2021
eingerichtet. Eine erste umfassende Cyber-Krisentibung wird
im Frithjahr 2022 stattfinden. Anschliessend werden solche
Ubungen jdhrlich abgehalten.
www.baloise.com/it-security
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SCHWEIZ

Basler Versicherungen
Aeschengraben 21
Postfach

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 85 85
kundenservice@baloise.ch
www.baloise.ch

Baloise Bank SoBa AG
Amthausplatz 4

Postfach 262

CH-4502 Solothurn
Telefon +41 58 285 33 33
bank@baloise.ch
www.baloise.ch

Baloise Asset Management AG
Aeschengraben 21

Postfach

CH-4002 Basel
assetmanagement@baloise.com

www.baloise-asset-management.com

MovU

Okenstrasse 6

CH-8037 Ziirich

Telefon +41 44 505 14 14
captain@movu.ch
www.movu.ch

118

DEUTSCHLAND

Basler Versicherungen
Basler Strasse 4
D-61345 Bad Homburg
Telefon +49 6172 130
info@basler.de
www.basler.de

FRIDAY
FriedrichstraBBe 70
D-10117 Berlin

Telefon +49 30 959 983 20

info@friday.de
www.friday.de

LUXEMBURG

Baloise Assurances

23, rue du Puits Romain
Bourmicht

L-8070 Bertrange
Telefon +352 2901901
info@baloise.lu
www.baloise.lu

BELGIEN

Baloise Insurance
Posthofbrug 16

B-2600 Antwerpen
Telefon +32 3 247 21 11
info@baloise.be
www.baloise.be

MOBLY
Posthofbrug 6 -8
Box 5/102

B-2600 Antwerp
Tel. +323 376 01 10
info@mobly.be
www.mobly.be
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Informationen der Baloise Group

Diese Publikation wurde von der Baloise Gruppe erstellt und darf
ohne ausdriickliche Ermdchtigung der Baloise Gruppe nicht kopiert,
gedndert, angeboten, verkauft oder Dritten zugdnglich gemacht
werden. Der Jahresriickblick und der Geschéaftsbericht 2021 sind
auch in englischer Sprache erhiltlich. Rechtlich verbindlich ist
ausschliesslich der deutsche Text. Der Finanzbericht enthélt die
gepriifte Jahresrechnung 2021 mit Detailinformationen. Der
Geschéftsbericht beinhaltet alle Elemente, die im Einklang mit Art.
961c OR den Lagebericht darstellen. Betrdge und Ratios im Jahres-
riickblick und im Geschéaftsbericht werden allgemein in Mio. CHF
und auf eine Nachkommastelle gerundet ausgewiesen. Als Konse-
quenz kann in einzelnen Fédllen die Addition von gerundeten
Betrdgen zu einer Abweichung vom ausgewiesenen gerundeten Total
fiihren.

Die Gesellschaften der Baloise Gruppe und ihre Organe,
Mitarbeitenden, Beauftragten und sonstige Personen lehnen jede
Haftung fiir die Richtigkeit, Vollstdandigkeit und Angemessenheit
der in der vorliegenden Publikation enthaltenen Informationen
ab, inshbesondere fiir Verluste und sonstige Schaden, die unmit-
telbar oder mittelbar aus der Verwendung dieser Informationen
erwachsen. Die vorliegende Publikation stellt weder ein Angebot
noch eine Aufforderung zu Umtausch, Kauf oder Zeichnung von
Wertpapieren noch einen Emissions- oder Kotierungsprospekt dar.

HINWEIS BEZUGLICH IN DIE ZUKUNFT

GERICHTETER AUSSAGEN

Die vorliegende Publikation bezweckt einzig, eine zusammen-
fassende Ubersicht iiber den Geschiftsgang der Baloise fiir den
angegebenen Zeitraum zu geben. Hierflirwurden in dervorliegen-
den Publikation auch Informationen (inklusive Daten) von externen
Quellenverwendet. Die Baloise bietet weder Gewahrnoch anerkennt
sie die Richtigkeit solcher Informationen. Des Weiteren konnen in
der vorliegenden Publikation zukunftsgerichtete Aussagen ent-
halten sein, die unter anderem Prognosen oder Vorhersagen zu
zukunftsbezogenen Ereignissen, Planen, Zielen, Geschéftsverlauf
und Ergebnissen beinhalten und auf den gegenwartigen Erwar-
tungen und Annahmen der Baloise beruhen. Diese zukunftsgerich-
teten Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu
nehmen, da sie naturgemdss bekannte und unbekannte Risiken
beinhalten, mit Unsicherheiten behaftet sind und durch andere
Faktoren beeintrachtigt werden kénnten. Dies kénnte dazu fiihren,
dass Geschaftsverlauf, Ergebnisse, Plane und Ziele betrachtlich
von jenen Darstellungen abweichen, die explizit oder implizit in
den zukunftsgerichteten Aussagen verdffentlicht werden. Zu den
Einflussfaktoren gehoren beispielsweise (i) Veranderungen der
allgemeinen Wirtschaftslage, besonders in den Schliisselmarkten;

(i) Entwicklung der Finanzmarkte; (iii) Wettbewerbsfaktoren; (iv)
Anderungen der Zinssitze; (v) Wechselkursdnderungen; (vi)
Anderungen der gesetzlichen und regulatorischen Bedingungen
inklusive der Rechnungslegungsstandards; (vii) Haufigkeit und
Ausmass der Schadenfalle sowie Entwicklung des Schadenverlaufs;
(viii) Sterblichkeits- und Erkrankungsraten; (ix) Erneuerung und
Verfall von Versicherungspolicen; (x) rechtliche Auseinanderset-
zungen und behdordliche Verfahren; (xi) Abgang von wichtigen
Mitarbeitenden; (xii) negative Publizitdt und Medienberichte. Diese
Aufzdhlung ist beispielhaft und nicht abschliessend. Die Baloise
ist nicht verpflichtet, zukunftsgerichtete Aussagen zu aktualisieren
oder zu revidieren, um insbesondere neuen Informationen, kiinf-
tigen Ereignissen oder Ahnlichem Rechnung zu tragen. Die Werte-
entwicklung in der Vergangenheit ist nicht aussagekraftig fir
zukiinftige Ergebnisse.

BESTELLEN UND FINDEN
Der Jahresriickblick und der Geschaftsbericht 2021 sowie die
Kurzfassung des Geschaftsberichts 2021 sind ab dem 29. Mérz
2022 im Internet erhdltlich unter:
www.baloise.com/geschaeftsbericht

Die Unternehmenspublikationen konnen im Internet oder bei
Baloise Group, Corporate Communications, Aeschengraben 21,
4002 Basel bestellt werden:
www.baloise.com/bestellformular

INFORMATIONEN FUR AKTIONARE UND FINANZANALYSTEN

Im Internet finden Sie auf www.baloise.com/investoren ausfiihrliche
Informationen und Daten zur Baloise-Aktie, die IR-Agenda,
Kontaktmoglichkeiten zur Fachstelle Investor Relations sowie
aktuelle Prasentationen. Die Informationen sind in Deutsch und
Englisch erhdltlich.

INFORMATIONEN FUR MEDIENVERTRETER

Auf www.baloise.com/medien finden Sie die aktuellen Medien-
mitteilungen, Prasentationen, Berichte, Bilder und Podcast-Dateien
zudenverschiedenen Anldssen der Baloise sowie den Kontakt zur
Medienstelle.

© 2022 Baloise Holding AG, CH-4002 Basel
Herausgeber Baloise Holding AG
Corporate Communications & Investor Relations
Konzept, Gestaltung NeidhartSchon AG, Ziirich
Fotografie Dominik Pliiss, Basel
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Termine und Kontakte

29. APRIL 2022
Generalversammlung
Béloise Holding AG

25. AUGUST 2022

Semesterabschluss

Telefonkonferenz fiir Analysten und Medien
Veroffentlichung des Semesterberichts 2022

9. MARZ 2023

Vorldufige Zahlen zum Jahresabschluss
Bilanz-Medienkonferenz
Telefonkonferenz fiir Analysten

28. MARZ 2023
Jahresabschluss

Veroffentlichung des Jahresriickblicks und des

Geschaftsberichts 2022
28. APRIL 2023

Generalversammlung
Béloise Holding AG

www.baloise.com

Corporate Governance
Philipp Jermann
Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 89 42
philipp.jermann@baloise.com

Investor Relations

Markus Holtz

Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 81 81
investor.relations@baloise.com

Media Relations

Roberto Brunazzi
Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 82 14
media.relations@baloise.com

Public Affairs & Sustainability
Dominik Marbet
Aeschengraben 21

CH-4002 Basel

Telefon +41 58 285 84 67
dominik.marbet@baloise.com
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